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PRENOTA ENTRO IL 29 FEBBRAIO 

SPECIALE QUOTE DI ISCRIZIONE AL 50%!! 

 

Per ogni struttura, l’eventuale settimana supplementare (o solo land), 

oneri di gestione carburante/servizi saranno quotati al momento della 

prenotazione 

Condizioni valide solo in caso di acquisto di pacchetto Comfort con voli 

charter, e non sui pacchetti smart (con voli low- cost) 

  Annullamenti come da condizioni generali di contratto riportate sui siti 

www.nicolaus.it e www.valtur.com  
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VALTUR DJERBA GOLF RESORT & SPA 4* 

(Midoun, Djerba)   
 
Il Valtur Djerba Golf Resort & Spa 4* è situato 
direttamente su una bellissima e ampia 
spiaggia di sabbia fine, di fronte all’unico 
campo da golf di 27 buche (18+ 9) dell’isola 
di Djerba. Si distingue per la sua architettura 
che ricorda le tipiche costruzioni dell’isola, 
immerso in un parco privato di 14 ettari. 
L’hotel è dotato di ampi spazi comuni, sia 
esterni che interni, e di un importante centro 
benessere il Salus Golf Spa di 1200 mq, 
realizzato da Hoffer Group di Bolzano con 
tecnologia all’avanguardia. Uno dei punti di 
forza è l’incantevole spiaggia con palme e 
dune di sabbia bianca fino alla battigia, su un 
tratto di mare considerato il più bello di 
Djerba. Dista 6 km da Midoun, 18 km da 
Houmt Souk capoluogo dell’isola e 25 km 
dall’aeroporto internazionale di Djerba. 
Spiaggia di sabbia bianca e fine, con fondale 
digradante su un tratto di mare 
particolarmente limpido. Utilizzo gratuito di 
lettini e ombrelloni a partire dalla 3° fila fino 
ad esaurimento. 1° e 2° fila a pagamento.  

Le 275 camere e Suites sono tutte dotate di servizi con vasca o doccia , asciugacapelli, aria condizionata, telefono, TV Sat, cassetta 
di sicurezza, mini frigobar rifornito all’arrivo di 2 bottigliette di acqua minerale e 1 soft drink, terrazzo con 2 sedie e 1 tavolino. Sono 
disponibili camere comunicanti, le tipologie si suddividono in: Camere Classic di 25 mq, semplici e con arredamento classico, letti 
Twin o matrimoniali, armadio, 1 bagno con vasca, toilette separata con W.C e Bidet; possono essere doppie, e triple con divano 
letto. Possibilità di camere Vista Mare con supplemento. Superior di 27,5 mq con un arredo neo classico, letto King size o Twin, con 
una occupazione massima 3 adulti (con divano letto per il 3° letto), 1 bagno con doccia o vasca, toilette separata con W.C e Bidet. 
Possibilità di camere Vista Mare con supplemento. Family Room Classic di 42 mq, composto da 1 camera da letto con balcone, 
armadio più 1 camera con 2 letti separati con finestra, 1 armadio, 1 bagno con vasca con toilette separata con W.C e Bidet, 
occupazione massima 4 persone (possibilità di inserire una culla) Family Room Superior di 48 mq composte da 1 camere da letto 
con balcone, armadio più 1 camera con 2 letti separati, finestra e con un grande armadio (1 bagno con doccia con toilette separata 
con W.C e Bidet, con occupazione massima 5 persone (possibilità di inserire una culla); Junior Suite mq 42 mono locale con 
soggiorno e una camera da letto con occupazione massima 3 /4 persone (con divano letto per il 3° /4° letto), 1 bagno con vasca con 
toilette separata con W.C e Bidet; Suite Ambassador di 48 mq in bilocale con 1 soggiorno, 1 camere da letto, 1 bagno con vasca con 
toilette separata con W.C e Bidet , 1 dressing con occupazione massima 3 / 4 adulti. 
 
Servizi. 4 ristoranti, 5 bar, di cui un Blue lobby bar, un pool bar, un Sporting beach bar (aperto dal 03/06 sino al 30/9), un caffè 
moresco Andaluso, un discobar Mirage. Teatro all’aperto, parcheggio, e deposito bagagli. SERVIZI A PAGAMENTO: Assistenza 
medica, servizio lavanderia, boutique, narguilè presso il caffè moresco, escursioni e sport acquatici motorizzati, lezioni di windsurf,  
1° e 2° fila in spiaggia, green fee al Golf Club, massaggi e trattamenti estetici presso il centro benessere Salus Golf SPA con docce a 
getto, sauna svedese e bagno turco con aromaterapia e cromoterapia, bagno di fango e alghe, letti galleggianti caldi. Wi-Fi: 
connessione disponibile e gratuita in tutto il villaggio escluso la spiaggia. Attrezzature fornite gratis: windsurf e canoa (solo uscite 
libere, per esperti). 

Ristorazione: Ristorante principale “El Menzel” con servizio a buffet e bevande incluse (acqua e vino in bottiglia di vetro al tavolo, 
birra e soft drink alla spina). Pizzeria “La Pergola” presso la piscina aperto a cena e incluso nell'all inclusive. Sporting Beach presso la 
spiaggia (aperto dal 03/06 al 30/09), incluso nell’all inclusive, solo a pranzo, menù light, insalate, grigliata di pesce e carne, pizza e 
frutta. Ristorante à la carte "Il Gusto". Intolleranze: per gli ospiti che soffrono di intolleranze al glutine sono disponibili prodotti 
base; i clienti potranno integrare il tutto con prodotti da loro forniti. È necessaria la segnalazione in fase di prenotazione. Angolo 
pappe e mamme:  offre uno spazio con scalda biberon e microonde. È possibile provvedere su richiesta, a prodotti base. 
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ALL INCLUSIVE: Prevede: pensione completa con bevande ai pasti (acqua, vino, birra e soft drink alla spina), angolo pasta con cuoco 
italiano presso il ristorante principale “El Menzel”. Possibilità di un pranzo light al ristorante “Sporting beach” (su prenotazione e 
aperto dal 03/06) con piccola selezione di carne o pesce grigliato, insalate, pizza e frutta. Su richiesta e con supplemento: pesce 
pregiato (aragoste, gamberoni e il pescato del giorno) specialità di carne e primi piatti  (previsto uno sconto del 10% a tutti gli ospiti 
Valtur). Presso il ristorante à la carte “il Gusto” è compresa una cena servita al tavolo con menù fisso di specialità Tunisine solo una 
volta a settimana (su prenotazione e con contributo da pagare in loco) Presso pizzeria “La Pergola" aperta a cena, pizza a scelta con 
servizio al tavolo (su prenotazione).   Snack dolci e salati dalle ore 11.00 alle ore 16.00 presso il bar "Granada" in piscina e dalle 
10.30 alle 17.30 pizza al trancio presso lo "Sporting Beach" in spiaggia. Dalle ore 10.00 alle ore 22.00 consumo illimitato di bevande 
analcoliche, caffè locale, tè e bevande alcoliche locali presso i vari bar della struttura, secondo l’orario di ciascuno. Tutte le bevande 
sono alla spina e servite in bicchiere. A PAGAMENTO: caffè Lavazza, bevande in bottiglia, alcolici locali dopo le ore 22:00, alcolici 
d’importazione e tutto quanto non indicato nella formula All Inclusive. 

Intrattenimento: L'Équipe Valtur, in collaborazione con lo staff dell'hotel, ha preparato per voi un ricco palinsesto di proposte e 
appuntamenti: attività sportive, tornei, corsi e attività specifiche per il benessere del corpo e della mente si accompagneranno a 
spettacoli, piccole sorprese e veri e propri happening, occasioni di incontro e conoscenza con gli ospiti del villaggio. Un fitto 
programma di proposte per disegnare la vostra vacanza sulle vostre esigenze, e renderla indimenticabile. 

Kids&Young: Il Team di Valturland, il meraviglioso mondo dei bambini, si prenderà cura dei piccoli ospiti Valtur con attività pensate 
apposta per specifiche fasce di età: Kids Club 3 – 6 anni, Mini Club 7 – 10 anni, Young Club 11 – 13 anni. Presso l'area Valturland, 
dove sarà sempre presente uno staff madrelingua dedicato, i vostri bambini potranno rivelare i loro talenti, attraverso le 
innumerevoli e divertenti attività creative alla scoperta del fantastico mondo di Valtur. Laboratori, spettacoli, tanto sport ma anche 
escursioni, lezioni in lingua locale ed eventi pensati per condividere con l’intera famiglia momenti autentici all’insegna della 
curiosità, dell’emozione e della scoperta. Il Tribe Club (14/17 anni) inoltre, dedicato ai teenager, proporrà un programma dinamico 
e vario. Sport, laboratori, eventi, party e camp con istruttori e tutor attentamente selezionati, per una proposta di intrattenimento 
sempre in linea con le ultime tendenze, che inviti i ragazzi a mettersi alla prova e li accompagni alla scoperta delle esperienze 
dell'età adulta, ne stimoli la curiosità e ne estenda gli orizzonti. 

Wellness: Ferma i pensieri e rilassati. Per te un centro benessere e di balneoterapia ultramoderni con una superficie di 1.200 mq. 
Docce a getto, sauna svedese e bagno turco con aromaterapia e cromoterapia, letti galleggianti caldi, sono solo alcuni dei plus di 
questa SPA. 
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NICOLAUS CLUB HELIOS BEACH DJERBA 

(Midoun, Djerba)   
 
Il Nicolaus Club Helios Beach gestito 
dalla prestigiosa catena alberghiera 
spagnola Vincci Hotels, è situato sulla 
costa occidentale della splendida isola 
di Djerba dove confluiscono il mar 
Mediterraneo e il deserto del Sahara, si 
estende  su 9 ettari di terreno e dista 32 
km dall'aeroporto internazionale di 
Djerba e 10 km da Midoun. Addentrarsi 
a Djerba vuol dire entrare in una 
splendida oasi piena di palme, ulivi e 
alberi da frutta, tra i quali sono sparse le 
Menzels, abitazioni tipiche dell’isola ed 
uniche al mondo. Spiagge di sabbia 
sottile e bianca, acque tiepide e 
cristalline come quelle di Sidi Mahares e 
della spiaggia di Sidi Bakur, completano 
questo spettacolare eden che si trova a 
sole 2-3 ore da qualsiasi punto in 
Europa. 

Spiaggia di sabbia bianca molto fine, con fondale digradante su di un tratto di mare particolarmente limpido. Utilizzo gratuito di 
lettini e ombrelloni. Teli mare su cauzione. 

354 camere, ben arredate e tutte dotate di servizi con vasca, asciugacapelli, aria condizionata, telefono, TV Sat, cassetta di 
sicurezza (a pagamento), minifrigo, balcone o terrazzo. Si suddividono in Classic Vista Giardino e Vista Mare nel corpo centrale 2 
piani con occupazione massima 3 persone, Menzel superior (tipiche costruzioni della tradizione djerbina) con occupazione massima 
3 persone, Menzel Family, costituite da 2 camere separate da una porta scorrevole, con occupazione massima 4 persone e 
Bungalow con occupazione massima 2 persone. 

 Ristorazione: Al Nicolaus Club Helios Beach la cucina offre sapori locali, internazionali e specialità della tradizione italiana. 
Possibilità di cenare una volta durante il soggiorno presso il ristorante à la carte con specialità tunisine (su prenotazione). 

ALL INCLUSIVE: colazione, pranzo e cena serviti a buffet con bevande incluse (soft drink, acqua, vino e birra locale alla spina) nel 
ristorante principale La Blue. BBQ El Sayadines aperto a pranzo e incluso nell'All Inclusive. Una cena per soggiorno inclusa nell'All 
Inclusive presso il ristorante a la carte Tunisino. Presso bar principale Rendez Vous (09.00-11.00) e il Bar Bistro (10.00-18.00) soft 
drink, acqua, vino e birra locale alla spina, selezione di cocktails alcolici e analcolici locali. Presso il Beach Bar Sable d'Or (10.00-
18.00) soft drinks, Bar moorish El Machmou (16.00-24.00) thè alla menta. A pagamento: tutto quanto non specificato nella voce 
"prevede", le consumazioni di alcolici e superalcolici nazionali ed esteri, bevande in bottiglia e tutti i prodotti confezionati. Il 
trattamento di All Inclusive segue orari prestabiliti dalla struttura che possono essere soggetti a variazioni secondo esigenza. 
Biberoneria “Dispensa di Blumillo” (facoltativa, a pagamento): spazio attrezzato per la preparazione delle pappe, utile alle mamme 
e alle famiglie. Durante l'orario dei pasti sono forniti alimenti base quali brodo vegetale, brodo di carne, carne e pesce al vapore, 
prosciutto cotto, formaggini e alcuni prodotti specifici saranno tratti dalla linea biologica Alce Nero (frutta omogenizzata, semolino, 
crema di riso, succhi di frutta). Le mamme potranno integrare con i loro prodotti. Non sono forniti omogeneizzati e prodotti 
specifici per l’infanzia. Verrà fornita un'assistenza specifica con un’addetta dedicata alla preparazione dei pasti dei più piccoli in  

Servizi: Ristorante principale La Blue, BBQ El Sayadines, Ristorante Tusinino Epices et Delices e 6 bar, Rendez Vous, Pool Bar, Beach 
bar Sable d'Or, Wine bar Bacchus, Cafè Moresco El Machmoum, nightclub Venus. 4 piscine di cui una principale di 1800 mq, una in 
zona relax di 1000 mq, una di 250 mq e una per bambini, acquapark (aperto dal 01 giugno al 31 ottobre), 2 campi da tennis, un 
campo da calcetto, ping pong, beach volley, tiro con l’arco, mini golf, bocce, discoteca, anfiteatro esterno. Wi-Fi: connessione 
disponibile e gratuita in tutta la struttura e in spiaggia. Nicolaus Angel: un'assistenza con personale qualificato a disposizione degli 
ospiti dal 5/6 al 11/9, per esaurire ogni richiesta di consulenza sui servizi dell'Hotel e sulla scoperta del territorio. In bassa stagione 
sino alla metà di Giugno e dal 5/9  il servizio sarà effettuato in orarie giorni prestabiliti. SERVIZI A PAGAMENTO: Room service, 
assistenza medica (su richiesta), servizio lavanderia, illuminazione campi da tennis, boutique, Spa, escursioni, centro diving, 
souvenir shop, campo da golf a 3 km, sport acquatici non motorizzati come canoa e windsurf, n.3 sale meeting 

Animazione: Il Nicolaus Team, presente in struttura sino al 11/9 ed in collaborazione con lo staff internazionale dell'Hotel vi 
coinvolgerà rallegrando le vostre giornate con un programma di attività sportive, tornei, giochi, corsi di danza e attività specifiche 
per il benessere del corpo e della mente. La sera intrattenimento musicale, spettacoli internazionali in anfiteatro, notti magiche con 
serate esclusive e party a tema. Il Nicolino Team, sino al 11/9 si prenderà cura dei piccoli ospiti in un simpatico ambiente 
internazionale con attività pensate appositamente per specifiche fasce di età. 
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VALTUR REEF OASIS BLUE BAY 4*  

(Pasha Bya, Sharm El Sheik)   
 
Il Valtur Sharm Reef Oasis Blue Bay è un 
grande ed elegante Resort che si affaccia 
direttamente sul mare. L’ampia spiaggia di 
sabbia consente un ingresso digradante in 
acqua, adatto anche ai nuotatori meno 
esperti. È inoltre dotata di un pontile per 
l’accesso diretto nella meravigliosa barriera 
corallina del Mar Rosso. La struttura, che 
offre un’ampia varietà di servizi tra cui una 
formula All Inclusive con numerosi ristoranti, 
bar e attività sportive, è adatta sia per coppie 
che famiglie e gruppi di amici che sono alla 
ricerca di una vacanza all’insegna del relax, 
dello sport e del divertimento. Dista 
solamente 11 km dall’aeroporto di Sharm el 
Sheikh e 8 km dal centro di Naama Bay con i 
suoi ristoranti, bar, caffè e locali notturni. 
Ampia e di sabbia, dotata di pontile con 
accesso alla barriera corallina.  È consigliato 
l'utilizzo delle scarpette in acqua   

698 camere, ben arredate e tutte dotate di servizi con doccia o vasca, asciugacapelli, aria condizionata, telefono, TV Sat, cassetta di 
sicurezza, minifrigo rifornito all’arrivo di 2 bottigliette di acqua minerale e in più ogni persona avrà un coupon che vale per 6 
bevande (soft drinks o succhi), bollitore per tè e caffè, balcone o terrazzo. Si suddividono in Classic con occupazione massima 2 
adulti (sono le camere più distanti dai servizi principali della struttura), Superior vista giardino con occupazione massima 3 persone, 
2 adulti + 1 bambino o 3 adulti (sofa bed), Deluxe vista piscina con occupazione massima 3 persone, 2 adulti + 1 bambino o 3 adulti 
(letto matrimoniale, più sofa bed, non possibili letti twin); camere Quadruple Deluxe, che si compongono di letto matrimoniale (no 
possibili twin bed), sofa bed, ed extra bed  (sarà occupato da 3 adulti + 1 bambino). Premium con occupazione massima 3 persone. 
Family Room con vista giardino o  vista piscina, costituite da 2 camere da letto e 2 bagni con occupazione massima 4 adulti ed 
Executive, più ampie, con vista giardino, o solo in alcuni casi con vista piscina, che hanno un'occupazione minima e massima di 2 
adulti.  
 
Servizi: 6 ristoranti, 9 bar tra cui pool bars, bar in spiaggia. Area giochi per bambini, anfiteatro, palestra, bancomat, parcheggio, 
servizio facchinaggio e deposito bagagli, 5 piscine di cui una in parte riscaldata nei periodi invernali, una per bambini, una relax per 
soli adulti, una con scivoli, 2 campi da tennis, ping pong, pallavolo, beach volley, 1 campo da padel (gratuito con illuminazione a 
pagamento € 10/ora per giocate serali). Wi-Fi: disponibile in tutte le aree del resort, camere incluse. Il funzionamento può essere 
più o meno regolare in relazione al numero degli accessi in certi periodi del giorno.  SERVIZI A PAGAMENTO: Room service, 
assistenza medica, servizio lavanderia, illuminazione campi da tennis, e padel, boutique, negozio di souvenir, mini market, farmacia, 
biliardo, servizio taxi. Presso il centro benessere, talassoterapia, massaggi, trattamenti per il corpo, cura del viso, manicure e 
pedicure, trattamenti parrucchiere e diversi tipi di pacchetti e programmi; fotografo, jacuzzi e sauna. Centro diving PADI e 
possibilità di praticare numerosi sport acquatici. 
 
Ristorazione: Servizi di Breakfast, Lunch e Dinner presso il ristorante Bay View. Ai pasti e fuori dai pasti bevande alcoliche ed 
analcoliche locali e alla spina (acqua, vino, birra e soft drink).  A partire da lunedì 20/03 il ristorante dedicato Valtur, Sea Breeze sarà 
aperto a pranzo; dal 2/04 accoglierà gli ospiti per la colazione e per il pranzo. Ristoranti alternativi su prenotazione: Ristorante Al 
Dente (a-la- carte, cucina italiana - una cena gratuita inclusa durante il soggiorno, previa disponibilità e prenotazione presso il 
ricevimento. Ristorante Fisherman’s (a-la- carte a pagamento - ristorante di pesce); mese di Maggio aperto 3 volte a settimana per 
cena, sempre chiuso di domenica (prenotazione da effettuare presso il ricevimento). Ristorante Le Romantique (a-la- carte a 
pagamento - ristorante francese); mese di Maggio aperto 3 volte a settimana sempre chiuso di domenica (prenotazione da 
effettuare presso il ricevimento). Ristorante Sunset Court (a-la-carte, a pagamento - cucina asiatica - una cena gratuita inclusa 
durante il soggiorno, previa disponibilità e prenotazione da effettuare presso il ricevimento). Per chi ama svegliarsi con calma, a 
colazione è previsto l’angolo Dolce Dormire che offre la possibilità di effettuare una colazione soft dalle ore 10:00 alle 10:30. 
Angolo natura e benessere: per gli ospiti che scelgono uno stile di vita che predilige una cucina salutistica è previsto un corner con 
prodotti specifici. Intolleranze: per gli ospiti che soffrono di intolleranze alimentari (glutine/lattosio) sono disponibili prodotti base; 
consigliamo agli ospiti di integrare il tutto con prodotti da loro forniti. È necessaria la segnalazione in fase di prenotazione. Angolo 
pappe e mamme: uno spazio dedicato, dove tutti i cibi sono caldi e tenuti in chafing dishes e a richiesta possono essere scaldati. 
Sono disponibili prodotti base come: frutta e verdura fresca, yogurt, cereali, latte, salsa al pomodoro, carne e pollo (cotti al vapore 
su richiesta), riso. 
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ALL INCLUSIVE: Prevede: pensione completa a buffet con bevande ai pasti (acqua, vino, birra e soft drink alla spina). I servizi di 
Breakfast, Lunch e Dinner a buffet saranno erogati presso il ristorante Bay View. Presso il Bay View angolo Pappe e Mamme 
(servizio espresso) e angolo della pasta. Ai pasti e fuori dai pasti bevande alcoliche e analcoliche locali e alla spina (acqua, vino, birra 
e soft drink alla spina). Possibilità di cenare presso il Ristorante al Dente, a-la- carte, cucina italiana, e al Sunset Court, cucina 
asiatica, una sola volta per soggiorno, previa disponibilità e prenotazione da effettuare presso il ricevimento. Dalle ore 10.00 alle 
ore 17.00 snack dolci e salati e durante tutto il giorno consumo illimitato di bevande analcoliche e bevande alcoliche locali presso i 
vari bar della struttura, secondo l’orario di ciascuno. Tutte le bevande sono alla spina e servite in bicchiere. Il ristorante dedicato 
Valtur, Sea Breeze a partire dal 20/03 sarà aperto a pranzo; dal 2/04 accoglierà gli ospiti per la colazione e per il pranzo. A 
PAGAMENTO: bevande in bottiglia, alcolici d’importazione e tutto quanto non indicato nella formula All Inclusive; I ristoranti Le 
Romantique (a-la- carte  a pagamento - ristorante francese), mese di Maggio aperto 3 volte a settimana sempre chiuso di domenica 
(prenotazione da effettuare presso il ricevimento) e il Fisherman's. Il trattamento di All Inclusive segue orari prestabiliti secondo 
politica della struttura, e può essere suscettibile di variazioni secondo eventuali esigenze. I tavoli saranno assegnati e rimarranno 
tali per tutto il soggiorno. Le pietanze saranno servite al tavolo e per favorire il distanziamento dei tavoli dei ristoranti è favorito il 
servizio all’esterno. Alcune pietanze verranno servite, da un nostro addetto presso il banco di distribuzione show cook 
opportunamente protetto da barriere anti dropltes. Eventuali variazioni al servizio di ristorazione, se autorizzate dalle autorità 
competenti, verranno prese in considerazione successivamente. 
Per gli ospiti più esigenti, in area riservata all'aperto, il Bistrò Il Canneto propone un ricco e variegato menù à la carte. 
 
Intrattenimento: L'Équipe Valtur, in collaborazione con lo staff dell'hotel, ha preparato per voi un ricco palinsesto di proposte e 
appuntamenti: attività sportive, tornei, corsi e attività specifiche per il benessere del corpo e della mente si accompagneranno a 
spettacoli, piccole sorprese e veri e propri happening, occasioni di incontro e conoscenza con gli ospiti del villaggio. Un programma 
di intrattenimento attento e mai invadente, per firmare i momenti più belli della vostra vacanza, lasciandovi la libertà di godere 
delle meraviglie del resort e della destinazione in completo relax. 
 
Kids&Young: Il Team di Valturland, il meraviglioso mondo dei bambini, si prenderà cura dei piccoli ospiti Valtur con attività pensate 
apposta per specifiche fasce di età: Kids Club 3 – 6 anni, Mini Club 7 – 10 anni, Young Club 11 – 13 anni. Presso l'area Valturland, 
dove sarà sempre presente una persona madrelingua dedicata, i vostri bambini potranno rivelare i loro talenti, attraverso le 
innumerevoli e divertenti attività creative alla scoperta del fantastico mondo di Valtur. Laboratori, spettacoli, tanto sport ma anche 
escursioni, lezioni in lingua locale ed eventi pensati per condividere con l’intera famiglia momenti autentici all’insegna della 
curiosità, dell’emozione e della scoperta. Sport, laboratori, eventi, party e camp con personale attentamente selezionato, per una 
proposta di intrattenimento sempre in linea con le ultime tendenze, che inviti i ragazzi a mettersi alla prova e li accompagni alla 
scoperta delle esperienze dell'età adulta, ne stimoli la curiosità e ne estenda gli orizzonti. 
 

Wellness: Lasciati coccolare, calma la tua mente, e rilassa corpo e spirito. Per te: talassoterapia, massaggi, trattamenti per il corpo, 

cura del viso, manicure e pedicure, trattamenti parrucchiere e diversi tipi di pacchetti e programmi. 
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VALTUR ALBATROS LAGUNA BEACH RESORT 5* 

(Nabq, Sharm El Sheik)   
 
Il Valtur Sharm Albatros Laguna Vista 
Resort, oggetto di una completa 
ristrutturazione nel 2020, si affaccia su di 
un’incantevole ed ampia spiaggia di sabbia. 
Dallo stile moderno è caratterizzato da 
ambienti e giardini molto curati, 
sistemazioni molto confortevoli e da una 
formula All Inclusive che offre la possibilità 
di provare diverse esperienze culinarie. 
Grazie alla gamma e alla varietà dei servizi 
offerti sia sportivi sia ricreativi, è consigliato 
a tutti i tipi di clientela, famiglie, coppie o 
gruppi di amici. Dista 12 km dall’aeroporto 
di Sharm el Sheikh, 17 km da Soho Square 
con i suoi negozi, bar, caffè e locali notturni 
e 24 km dal centro di Naama Bay.  
 
Ampia e di sabbia con fondale sabbioso. Da 
qui è possibile ammirare il fenomeno delle 
maree che caratterizza questo tratto di 
costa, quando in alcune ore della giornata il 
mare si ritira lentamente fino a permettere 
il raggiungimento a piedi delle piscine 
naturali, normalmente raggiungibili tramite pontile (consigliato comunque l’utilizzo di scarpette in gomma per ingresso in mare 
dalla spiaggia. In questa zona di Sharm la Barriera Corallina è raggiungibile con barca in escursione. 
 
541 camere, confortevoli, modernamente arredate e tutte dotate di servizi con doccia, cassetta di sicurezza, aria condizionata, TV 
Sat, minibar, telefono, asciugacapelli, bollitore per tè e caffè, balcone o terrazzo. Si suddividono in camere Classic Garden View, 
Pool View o Sea Side View con occupazione massima di 4 persone, 3 adulti + 1 bambino (in ogni caso presente sofa bed per 
occupazioni superiori alle 2 persone,talvolta accompagnato da extra bed singolo per bambino); Bungalow con occupazione 
massima di 3 persone. Family Room, ideale per famiglie numerose e composta da due camere da letto (letto matrimoniale + 2 letti 
singoli + divano letto), con occupazione massima 6 persone, 4 adulti + 2 bambini.  

Servizi: 5 ristoranti, 6 bar tra cui pool bar, bar in spiaggia e lobby bar. Miniclub indoor e outdoor, area giochi per bambini, teatro, 
palestra, bancomat, parcheggio, servizio facchinaggio e deposito bagagli, 7 piscine di cui una riscaldata, una per bambini e una 
relax, nuovo, grande e divertentissimo acqua park, nuovissima piscina con le onde dove poter sperimentare le emozioni di fare surf 
sulle onde (con personale specializzato), due campi da padel, campo da tennis, ping pong, pallavolo, beach volley. Wi-Fi: disponibile 
gratuitamente in tutte le aree del Resort raggiunte dal segnale. SERVIZI A PAGAMENTO: Room service, assistenza medica, servizio 
lavanderia, illuminazione campi da tennis, boutique, negozio di souvenir, mini market, farmacia, biliardo, servizio taxi. Presso il 
centro benessere, talassoterapia, massaggi, trattamenti per il corpo, cura del viso, manicure e pedicure, trattamenti parrucchiere e 
diversi tipi di pacchetti e programmi; fotografo. Centro diving PADI e possibilità di praticare numerosi sport acquatici. 

Ristorazione: 5 ristoranti a disposizione dei nostri clienti, con una formula "dine around"che permette un’esperienza culinaria 
sempre nuova. Ristorante italiano Soprano con servizio a buffet e bevande incluse, angolo pizza e pasta con cuoco italiano. 
Ristorante di pesce Culina dove si può mangiare all’interno di una terrazza con splendida vista piscina. Ristorante orientale Tagine 
dov’è possibile cenare fino alle ore 24:00 e il Food Court situato sulla spiaggia, con splendida vista fronte mare, dove si trovano 
pasta, pizza, deliziose insalate, angolo della frutta e diversi tipi di panini. Ristorante à la carte Concerto con servizio al tavolo dove, 
immersi in una romantica atmosfera, si possono gustare piatti a base di carne o pesce (incluso nella formula All Inclusive solo una 
volta alla settimana con prenotazione presso la reception). Per chi ama svegliarsi con calma, a colazione è previsto l’angolo Dolce 
Dormire che offre la possibilità di effettuare la prima colazione soft, presso il ristorante Tajine, fino alle ore 11:00. Angolo natura e 
benessere: per gli ospiti che scelgono uno stile di vita che predilige una cucina salutistica è previsto un corner con prodotti specifici. 
Intolleranze: per gli ospiti che soffrono di intolleranze alimentari (glutine/lattosio) sono disponibili prodotti base; consigliamo agli 
ospiti di integrare il tutto con prodotti da loro forniti. È necessaria la segnalazione in fase di prenotazione. Angolo pappe e mamme: 
uno spazio dedicato con pasta bianca, salsa pomodoro, cotoletta o hamburger, patate fritte. 
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ALL INCLUSIVE La formula prevede la possibilità di usufruire della pensione completa a buffet con bevande ai pasti (acqua, vino, 
birra e soft drink alla spina) in uno dei ristoranti elencato nell’apposito paragrafo. Angolo pasta e pizza con cuoco italiano presso il 
ristorante italiano. Snack dolci e salati (10:00-18:00) presso i bar della piscina e della spiaggia. Open bar (10:00-24:00) bevande 
analcoliche, caffè locale, tè e bevande alcoliche locali (fino alle 22:00) A PAGAMENTO: bevande in bottiglia, alcolici d’importazione 
e tutto quanto non indicato nella formula All Inclusive. Il trattamento di All Inclusive segue orari prestabiliti secondo politica della 
struttura, e può essere suscettibile di variazioni secondo eventuali esigenze. 

Animazione: Dagli happening, ai tornei, alle innumerevoli attività sportive, fino alle grandi emozioni della sera. Il Sunset Party e gli 
aperitivi a bordo piscina, i musical, i varità e i cabaret. E ancora live music e le serate nel teatro all'aperto. La nostra Equipe attenta, 
premurosa e mai invadente, ti regalerà un sorriso, qualche brivido e la voglia di tornare in un villaggio Valtur Per i tuoi bimbi, dal 
mattino i nostri animatori organizzeranno giochi, sport, attività ludiche e tornei e la sera spettacoli divertenti, feste in spiaggia o 
nell'avventura di una notte in tenda.  

Kids&Young: Il Team di Valturland, il meraviglioso mondo dei bambini, si prenderà cura dei piccoli ospiti Valtur con attività pensate 
apposta per specifiche fasce di età: Kids Club 3 – 6 anni, Mini Club 7 – 10 anni, Young Club 11 – 13 anni. Presso l'area Valturland, 
dove sarà sempre presente una persona madrelingua dedicata, i vostri bambini potranno rivelare i loro talenti, attraverso le 
innumerevoli e divertenti attività creative alla scoperta del fantastico mondo di Valtur. Laboratori, spettacoli, tanto sport ma anche 
escursioni, lezioni in lingua locale ed eventi pensati per condividere con l’intera famiglia momenti autentici all’insegna della 
curiosità, dell’emozione e della scoperta. Sport, laboratori, eventi, party e camp con personale attentamente selezionato, per una 
proposta di intrattenimento sempre in linea con le ultime tendenze, che inviti i ragazzi a mettersi alla prova e li accompagni alla 
scoperta delle esperienze dell'età adulta, ne stimoli la curiosità e ne estenda gli orizzonti.  

Wellness: Lasciati coccolare dalle sapienti mani dei nostri massaggiatori, calma la tua mente, rilassa e rigenera il corpo e spirito. 
Ricarica le energie, e scopri la formula più pura del relax. Per te: cabine trattamenti, bagno turco, vasca jacuzzi e tanto altro. 
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NICOLAUS CLUB THREE CORNERS SEA BEACH RESORT 4* 

(Port Ghalib, Marsa Alam)   
 
Il Nicolaus Club Three Corners Sea Beach 
Resort sorge in posizione privilegiata 
direttamente di fronte al mare. 
Caratterizzato da palazzine di massimo 
due piani e dalla sua conformazione molto 
compatta dove tutto è a portata di mano e 
facilmente raggiungibile è immerso in 
meravigliosi giardini, palme e cespugli 
rigogliosi e piante da fiore. Grazie alla 
presenza di un bellissimo acqua park sia 
per adulti sia per bambini e alla generosa 
dimensione delle camere è ideale per le 
famiglie ma abbraccia davvero qualsiasi 
tipo di clientela. E’ il luogo ideale per chi 
desidera rilassarsi e godersi il mare, ma 
anche per gli appassionati di immersioni e 
sport acquatici. Dista solo 5 km 
dall’aeroporto e 6 km dal rinomato centro 
di Port Ghalib.  Direttamente sul mare, 
gode di una bella spiaggia di sabbia lunga 
750 m con breve pontile in legno (50 m) 
che facilita l'accesso al di là del reef. 

372 camere suddivise in Comfort per massimo 2 adulti e 1 bambino oppure 3 adulti e Grand King con occupazione massima di 2 
adulti e 2 bambini oppure 3 adulti e 1 bambino, dispongono tutte di aria condizionata, televisore satellitare, telefono, bollitore, 
mini frigo all’interno del quale i clienti troveranno una bottiglia di acqua (600 ml) per persona al giorno, asciugacapelli, cassetta di 
sicurezza, servizi privati con doccia, balcone o terrazzo. 

 Servizi: Reception, 2 ristoranti di cui uno principale ed uno alla spiaggia dove a pranzo vengono serviti snack e light lunch e la sera 
diventa ristorante à la carte con specialità internazionali, 5 bar, una grande piscina con area separata per bambini attrezzata con 
lettini ed ombrelloni a disposizione degli ospiti, un acqua park per adulti e ragazzi con diversi scivoli acquatici e area separata con 
giochi d’acqua dedicati ai più piccoli, miniclub, anfiteatro per gli spettacoli serali dell’animazione palestra all’interno del centro 
benessere, beach volley, freccette, ping pong, bocce e sala tv. Wi-Fi: gratuito nelle aree comuni Nicolaus Angel: un'assistenza con 
personale qualificato Nicolaus, a disposizione degli ospiti, per esaudire ogni richiesta di consulenza sui servizi dell'hotel e sulla 
scoperta del territorio. A pagamento: Centro benessere con sauna, bagno turco, massaggi, trattamenti di bellezza e parrucchiere, 
negozi di souvenirs, diving center con piscina dedicata alle attività diving, sport acquatici presso la spiaggia, biliardo, sportello 
bancomat, servizio lavanderia e stireria, sala meeting. 

Ristorazione: Colazione, pranzo e cena serviti a buffet presso il ristorante principale con specialità internazionali e dove, grazie alla 
presenza del cuoco italiano, saranno presenti piatti della nostra cucina; show cooking ed un’ampia gamma di piatti proposti 
completano l’offerta. Inoltre, possibilità di pranzare presso il beach bar. Il trattamento previsto è All Inclusive. A colazione è 
previsto l’Angolo del Dormiglione che offre la possibilità di effettuare una colazione presso il bar della spiaggia fino alle ore 11:00, 
con caffetteria e cornetti. Angolo natura e benessere: per gli ospiti che scelgono uno stile di vita che predilige una cucina salutistica 
a colazione è possibile trovare prodotti specifici. Intolleranze: per gli ospiti con intolleranze, il personale di cucina dell'hotel 
assisterà i clienti nella cottura delle pietanze con ingredienti forniti dai clienti stessi. 

All Inclusive: Il trattamento di All Inclusive viene erogato dalle 8:00 alle 24.00 e prevede: presso il ristorante colazione, pranzo e 
cena con servizio a buffet. Sempre presso il ristorante al di fuori degli orari dei pasti: dalle 10:45 alle 12:45 e dalle 15:15 alle 18:15 
buffet con selezione di snacks e panini caldi e bibite fresche; lobby bar In&Out dove sono a disposizione dei clienti, bevande calde e 
fredde come tè o caffè, succhi di frutta, soft drinks e deliziosi cocktails alcolici (di marche primarie locali ed internazionali alcuni dei 
quali possono essere a pagamento in base alla tabella proposta dai bar) ed analcolici dalle ore 10:00 fino alle 24:00, Sport bar 
nell’area del parco aquatico “Waterland” con bevande analcoliche e alcoliche locali aperto dalle 10:00 alle 18:00. A pagamento: 
tutto quanto non specificato nella voce "prevede", bevande alcoliche e non di importazione e in bottiglia, espresso, tutto ciò che 
richiesto dopo le 24.00. L' AI segue orari prestabiliti e possono essere soggetti a variazioni secondo le esigenze della struttura.  

Animazione: ll Nicolaus Team, in collaborazione con lo staff dell’Hotel, vi coinvolgerà rallegrando le vostre giornate con un ricco 
programma di attività sportive, tornei, giochi, corsi di danza e attività specifiche per il benessere del corpo e della mente. La sera 
intrattenimento musicale, spettacoli in anfiteatro per una vacanza indimenticabile. Il Nicolino Team, in compagnia della nostra 
simpatica Mascotte Nicolino, si prenderà cura dei piccoli ospiti con attività pensate appositamente. Presso il Nicolino Club (4-11,99 
n.c. anni) con area attrezzata, i vostri bambini possono rivelare i loro talenti, attraverso le innumerevoli e divertenti attività 
creative, alla scoperta del fantastico mondo di Nicolino.  
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NICOLAUS PRIME REMAL BEACH 5* 

(Ras Nasrani, Sharm El Sheikh)   
 
 
Il Nicolaus Prime Sunrise Remal Beach 
sorge direttamente sulla baia di Ras 
Nasrani, uno dei punti più belli per 
ammirare la barriera corallina a Sharm el 
Sheikh, con splendida vista sull’isola di 
Tiran. Caratterizzato da ambienti comuni 
molto curati, impeccabili igiardini di un 
verde lussureggiante e confortevoli 
sistemazioni, si contraddistingue per 
l’ottimo livello dei servizi offerti.  

Spiaggia di sabbia lunga 300 m ed 
attrezzata con lettini ed ombrelloni a 
disposizione dei clienti gratuitamente 
(fino ad esaurimento; disponibili anche 
teli mare gratuitamente). In una delle 
aree più interessanti per gli amanti dello 
snorkeling e del diving, grazie alla 
presenza di un breve pontile galleggiante 
garantisce l’accesso facilitato al di là del 
reef. 
  
Dispone di 197 camere, quasi tutte Classic, che possono avere vista giardino, vista piscina e vista mare piena o parziale e sono 
dotate di asciugacapelli, televisore satellitare HD flat screen, telefono, aria condizionata, minifrigo, cassetta di sicurezza, bollitore 
per te e caffè, connessione wi-fi (gratuita), balcone (anche alla francese per alcune sistemazioni) o terrazzo. Con le stesse dotazioni 
delle camere Classic sono anche presenti camere Superior tutte vista mare e con terrazzo e Family Room con vista mare piena o 
parziale più ampie, con letto a castello e balconcino alla francese, Mega Family con vista mare composte da due camere da letto 
(una camera king size ed una con letti a castello), balconcino alla francese o terrazzo, Executive Suite con vista mare composta da 
due camere da letto e salotto e Jacuzzi Suite con una camera da letto e jacuzzi esterna. Su richiesta sono disponibili camere per 
clienti con disabilità motoria. 
 
Servizi: Ristorante principale con specialità internazionali e con servizio a buffet, 4 ristoranti à la carte a disposizione dei clienti su 
prenotazione (italiano, steak house, thai e di pesce che è l’unico a pagamento), lobby bar, snack bar, 3 bar (di cui uno solo per 
adulti) nelle diverse piscine dell’hotel, due bar in spiaggia di cui uno solo per adulti, area giochi per bambini, sala giochi e 
parcheggio. 5 piscine (delle quali una solo per adulti) due riscaldate durante la stagione invernale (una di queste è la piscina per 
bambini), palestra, campo da beach volley, ping pong, sala biliardo, campo da tennis (presso il Nicolaus Club Remal Resort).  
Wi-Fi: Connessione disponibile e gratuita in tutta la struttura. Guest Relation: un'assistenza Prime con personale qualificato a 
disposizione degli ospiti, per esaudire ogni richiesta di consulenza sui servizi dell'hotel e sulla scoperta del territorio residente nel 
limitrofo Nicolaus Club Remal Resort incontrerà gli ospiti in orari e giorni prestabiliti. Servizi a pagamento: Ristorante à la carte con 
specialità di pesce, lavanderia, centro congressi, sportello con servizio bancomat e servizio di cambio valuta, servizio medico su 
richiesta 24, salone di bellezza e barber shop, souvenir shop e gioielleria, centro Spa, servizio baby sitting, centro diving 
internazionale e diversi sport acquatici presenti alla spiaggia. 
 
Ristorazione: Ampia la gamma di ristoranti a disposizione dei clienti previsti nella formula All Inclusive, per una vera e propria 
esperienza culinaria: “Sharazad”, il ristorante principale con servizio a buffet. Con servizio à la carte: “Basilico” il ristorante italiano, 
“Chimichurri” la steak house, “Mai Thai” con specialità Thai. A completare l’offerta della ristorazione il ristorante con specialità di 
pesce “Felucca” (a pagamento). Intolleranze: ampia disponibilità della cucina alla preparazione di pasti specifici; i clienti potranno 
integrare il tutto con prodotti da loro forniti. È necessaria la segnalazione in fase di prenotazione. 
 
All Inclusive: La formula prevede pensione completa con bevande ai pasti (acqua, vino, birra e soft drink alla spina). Possibilità di 
cenare presso i ristoranti à la carte dell’hotel su prenotazione. Presso il bar della piscina principale 12:00 alle 18:00 vengono serviti 
snack dolci e salati. Presso il lobby bar dalle 15:00 alle 17:00 tea time con biscotti. Dalle 10:00 del mattino alle ore 24:00 consumo 
illimitato di bevande analcoliche (acqua e soft drink) e alcoliche locali (birra e vino alla spina, liquori locali e cocktails), tè, tisane, 
caffè, caffè americano, cappuccino. Tutte le bevande sono servite in bicchiere tramite dispenser o dal personale dell’hotel. 
A pagamento: bevande in bottiglia, alcolici d’importazione e tutto quanto non indicato nella formula All Inclusive. 
 
Animazione: Il Nicolaus Team, sempre presente e poco invadente, farà da contorno a una vacanza indimenticabile, proponendo un 
programma di iniziative legate al divertimento, allo sport, al benessere del corpo e della mente. 
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NICOLAUS CLUB SUNRISE REMAL RESORT 4* 

(Ras Nasrani, Sharm El Sheikh)   
 
A circa 450 metri da uno dei punti mare più 
belli di Sharm El Sheikh con la sua bella 
spiaggia di sabbia, sorge il Nicolaus Club 
Remal Resort. Una vera oasi confortevole, 
caratterizzata da spazi verdi molto ben 
curati e palme rigogliose, la  struttura è il 
luogo perfetto per godere di una vacanza 
relax in un ambiente comunque animato La 
sua posizione è molto consigliata anche agli 
amanti dello snorkeling grazie ai diversi 
punti di barriera corallina facilmente 
accessibili che la zona di Ras Nasrani offre.  

Il Resort si trova a circa 450 metri da una 
bella e lunga spiaggia di sabbia attrezzata e 
caratterizzata da diverse formazioni 
coralline facilmente accessibili in quanto a 
poche decine di metri dalla riva; inoltre, 
l'accesso diretto al reef è garantito dal 
pontile lungo 50mt. La spiaggia è 
raggiungibile a piedi o con comodo servizio 
navetta a disposizione degli ospiti. Utilizzo 
gratuito di lettini e ombrelloni fino a 
esaurimento come gratuito è anche l’utilizzo 
dei teli mare. 

335 camere elegantemente arredate in stile andaluso e distribuite in edifici di tre piani (compreso il piano terra), serviti da 
ascensore. Sono dotate di servizi con vasca/doccia, asciugacapelli, aria condizionata, telefono, TV HD flat screen SAT, connessione 
Wi-Fi, cassetta di sicurezza, minifrigo, macchina per tè e caffè, balcone o terrazzo. Si suddividono in: Camere Classic, fino a 3 posti 
letto; Camere Family, open space, sono più spaziose, fino a 4 posti letto (3 adulti + 1 bambino), con letto a castello; camere Mega 
Family composte da due ambienti separati da una porta (camera da letto e living room con letto a castello) ed un unico servizio, 
fino a 4 posti letto (3 adulti + 1 bambino). Su richiesta sono disponibili camere per clienti con disabilità motoria. 

 Servizi: Ristorante principale con specialità internazionali e con servizio a buffet, 5 ristoranti à la carte a disposizione dei clienti su 
prenotazione (mediterraneo, egiziano, messicano, indiano e di pesce che è l’unico a pagamento), lobby bar, snack bar, bar in 
piscina, due bar in spiaggia di cui uno solo per adulti e bar presso l’anfiteatro per gli spettacoli di animazione, sala TV, area giochi 
per bambini, sala giochi e parcheggio. 2 piscine esterne di cui una per bambini con un piccolo acqua park ed entrambe riscaldate 
durante il periodo invernale, anfiteatro per gli spettacoli di animazione, campo da tennis, ping pong, biliardo e palestra presso il 
centro benessere, calcetto. Wi-Fi: Connessione disponibile e gratuita in tutto l’hotel. Nicolaus Angel: un'assistenza con personale 
qualificato a disposizione degli ospiti per esaurire ogni richiesta di consulenza sui servizi dell'Hotel e sulla scoperta del territorio. 
Servizi a pagamento: Servizio in camera, sala conferenze attrezzata e modulabile capace di ospitare fino a 500 persone, assistenza 
medica, servizio lavanderia, negozio di souvenir, parrucchiere, leather shop. Centro benessere con massaggi e trattamenti estetici 
(sauna inclusa nell'All Inclusive, previa prenotazione e disponibilità). Baby sitting; Diving Centre internazionale, snorkeling (sport 
acquatici a pagamento presso il Nicolaus Prime Remal Beach). Campo da golf a 8 km, sup. 

Ristorazione: Prima colazione, pranzo e cena con servizio a buffet presso il ristorante principale Heliodoro con bevande incluse 
(acqua, vino, birra e soft drink alla spina). Show cooking dove nell’angolo della pasta, la presenza del cuoco italiano garantirà piatti 
della nostra cucina. Possibilità di cenare presso i ristoranti à la carte dell’hotel, quali il Gamila Restaurant (cucina egiziana), il Frida 
Restaurant (cucina messicana), l'Elia Restaurant (cucina mediterranea), il Manohar Restaurant (cucina indiana), su prenotazione 
presso la reception. Ristorante à la carte con specialità di pesce, il Felucca Restaurant su prenotazione e a pagamento. Angolo 
ristorazione per bambini: all’interno del ristorante principale, per la cena, è presente un angolo per bambini con piccolo buffet 
dedicato e selezione di piatti adatti alla loro età (4-12 anni). Angolo natura e benessere: per gli ospiti che scelgono uno stile di vita 
che predilige una cucina salutistica è previsto a colazione un corner con prodotti specifici (biscotti, fette biscottate, torte, miele al 
naturale, confetture biologiche, cereali, corn flakes). Intolleranze: per gli ospiti con intolleranze, il personale di cucina dell'hotel 
assisterà i clienti nella cottura delle pietanze con ingredienti forniti dai clienti stessi 
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All Inclusive: La formula prevede pensione completa con bevande ai pasti (acqua, vino, birra e soft drink alla spina). Possibilità di 
cenare presso i ristoranti à la carte dell’hotel su prenotazione. Presso il ristorante mediterraneo e il beach bar chiringuito in 
spiaggia, dalle 12:00 alle 17:00 vengono serviti snack dolci e salati. Presso il lobby bar dalle 15:00 alle 17:00 tea time con biscotti. 
Dalle 10:00 del mattino alle ore 24:00 consumo illimitato di bevande analcoliche (acqua e soft drink) e alcoliche locali (birra e vino 
alla spina, liquori locali e cocktails), tè, tisane, caffè, caffè americano, cappuccino. Tutte le bevande sono servite in bicchiere tramite 
dispenser o dal personale dell’hotel. A pagamento: bevande in bottiglia, alcolici d’importazione e tutto quanto non indicato nella 
formula All Inclusive. NB: i pasti sono somministrati secondo l'orario di arrivo e ripartenza (normalmente si inizia con la cena e si 
finisce con il pranzo ma sono possibili anche variazioni). I pasti eventualmente non consumati a causa dell'orario dei voli / traghetti, 
non sono rimborsabili. 

Animazione: ll Nicolaus Team con lo staff internazionale della struttura, vi coinvolgerà rallegrando le vostre giornate con un ricco 
programma di attività sportive, tornei, giochi, corsi di danza e attività specifiche per il benessere del corpo e della mente. La sera 
intrattenimento musicale, spettacoli internazionali in anfiteatro, notti magiche con serate esclusive e party a tema, per una vacanza 
indimenticabile. Il Nicolino Team in compagnia della nostra simpatica Mascotte Nicolino, si prende cura dei piccoli ospiti con attività 
suddivise per fasce di età. Presso il Nicolino Club area coperta e attrezzata, i vostri bambini possono rivelare i loro talenti, 
attraverso le innumerevoli e divertenti attività creative, alla scoperta del fantastico mondo di Nicolino. 
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VALTUR EMERALD ZANZIBAR RESORT & SPA 4* 

(Muyuni, Zanzibar)   
 
Valtur Emerald Zanzibar Resort & Spa è il 
nuovo 5 stelle Deluxe a Muyuni, Matemwe 
nel nord-est di Zanzibar, una delle location 
più belle grazie alle sue spiaggia bianche. 
Membro della prestigiosa collezione “The 
Leading Hotels of the World”, è situato su 
un lungomare di 10 ettari con accesso 
diretto ad una laguna turchese, dove la 
spiaggia abbagliante e il colore del mare 
rappresentano una delle meraviglie di 
questa isola incantata.  

Qui troverete una delle più belle spiagge di 
Zanzibar, sulla costa nord-est proprio di 
fronte alla iconica isola di Mnemba, che 
resta lo spot in assoluto più gettonato per 
uscite di snorkeling e scoperta delle bellezze 
del mare di quest’isola. Ampio fronte 
sabbioso in un tripudio di colori cangianti 
azzurro, blu e turchese. Servizio spiaggia 
incluso a disposizione degli ospiti. L'isola di 
Zanzibar è interessata dal caratteristico 
fenomeno naturale dell'alta e bassa marea, 
ad orari variabili. Per consentire il raggiungimento dell'area balneabile in qualsiasi momento della giornata, consigliamo di portare 
con sé scarpe da scoglio. 

250 unità abitative in “suite” che creano un ambiente elegante, accogliente e rilassato con un mix di stile moderno ed esotico. 
Uniscono tocchi di classe e ricercatezza a dettagli che richiamano attenzione alla cura dell’ambiente. Si suddividono in Garden 
Junior Suite di 59 mq, meravigliosamente inserite in un paesaggio dove sono protagonisti alberi ad alto fusto e fiori tropicali, 
garantiscono privacy e tranquillità con fantastiche viste sulla verde vegetazione del Resort, e sono situate al piano terra o al primo 
piano; possono essere doppie, triple e quadruple con occupazione massima di 3 adulti e un bambino (in questo caso sistemazione 
prevista con letto aggiunto singolo e sofa bed). A seguire le Ocean Junior Suite, (occupazione come Garden) della stessa metratura 
e con la stessa disposizione piano terra o superiore, posizionate lato oceano con vista a distanza del mare schermata dalla 
rigogliosa vegetazione. Entrambe le tipologie offrono l’opportunità di camere comunicanti. Le più ampie Superior Junior Suite (74 
mq) sono più orientate allo stile locale in mobili e accessori, accuratamente realizzate per abbinare gli autentici colori tradizionali 
africani a uno stile lussuoso. Si trovano al piano terra o al primo piano; alcune di esse dispongono di Jacuzzi (occupazione massima 
4 adulti). Le Family Junior Suite di circa 70 mq, con due camere da letto e ambienti separati, sono l’ideale per i gruppi famigliari, 
infatti possono ospitare fino a 5 adulti. Completano il quadro le iconiche Pool Suite di oltre 260 mq con piscina privata e ampi spazi 
arredati in stile moderno, possono ospitare fino a 2 adulti e 3 bambini. Tutte le sistemazioni dispongono di balcone/patio, mini bar, 
bagno privato con vasca o doccia e bidet, cassetta di sicurezza, connessione wi-fi gratuita ad alta velocità, scrivania, televisore, ampi 
guardaroba, aria condizionata regolabile in camera e ventilatori a soffitto. 

Servizi: 4 ristoranti, 4 bar tra cui una gelateria, area giochi per bambini, palestra, servizio facchinaggio e deposito bagagli, 4 piscine 
di cui una per bambini e una relax per soli adulti, campi da tennis, padel, beach volley. SERVIZI A PAGAMENTO: Room service, 
boutique, medico in struttura H24 (a rotazione di nazionalità diverse), servizio lavanderia. Presso il centro benessere trattamenti 
che si rifanno alla cultura balinese e thai. Centro diving PADI e possibilità di praticare numerosi sport acquatici. Wi-Fi: disponibile in 
tutte le aree del resort, camere incluse. 

Ristorazione: Un vero mondo culinario a disposizione dei nostri ospiti, con l’offerta internazionale di qualità del ristorante centrale 
Horizon, aperto per colazione, pranzo e cena, con intrigante tocco mediterraneo.I metodi di cottura unici della cucina tradizionale 
asiatica a Jikan Teppanyaki Restaurant, oltre allo squisito Jua Grill dove la carne è la protagonista assoluta (entrambi aperti per 
cena). Muyuni Beach Club è il suggerimento per un pranzo informale ma gustoso, mentre i bar del resort offrono molteplici 
possibilità di rinfrescarsi durante la giornata con sfiziosa offerte di snack. Altro stop obbligato è la Gelateria tradizionale, che 
diventerà immediatamente uno dei punti di riferimento della vacanza. I ristoranti della struttura sono aperti e operativi ogni giorno 
della settimana, ad esclusione del sabato sera dove è aperto soltanto Aqua restaurant (ristorante principale) per la cena di gala. Per 
chi ama svegliarsi con calma, a colazione è previsto l’angolo Dolce Dormire che offre la possibilità di effettuare una colazione soft 
nei bar del Resort dalle ore 10:30 in poi. Angolo natura e benessere: per gli ospiti che scelgono uno stile di vita che predilige una 
cucina salutistica è previsto un corner con prodotti specifici. Intolleranze: per gli ospiti che soffrono di intolleranze alimentari 
(glutine/lattosio) sono disponibili prodotti base; consigliamo agli ospiti di integrare il tutto con prodotti da loro forniti. È necessaria 
la segnalazione in fase di prenotazione. 
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ALL INCLUSIVE: Prevede: pensione completa con bevande ai pasti e minibar rifornito in camera: bibite analcoliche, birra e acqua. 
Drink di benvenuto all’arrivo al resort, teli mare, lettini e ombrelloni, internet WIFI, sport acquatici non motorizzati (lezioni private a 
pagamento), attrezzatura per lo snorkeling (maschera, boccaglio e pinne), accesso a una palestra Technogym con assistenza 
professionale per programmi di allenamento personalizzati, Dolphin Kids Club a disposizione dei bambini dai 3 ai 12 anni, tennis e 
padel durante il giorno. Per tutta la giornata, presso i bar consumo di cocktail, bevande alcoliche e analcoliche di produzione 
internazionale (alcuni brand pregiati soggetti a supplementi). Inclusioni e opzioni di cibo e bevande durante il soggiorno: Ristorante 
Horizon per colazione, pranzo e cena inclusi con cucina internazionale a buffet con diverse opzioni di cibo, stazioni di cottura e 
selezione di portate principali à la carte. Bevande analcoliche, vino selezionato, birra, succhi di frutta, acqua, tè, cocktail, caffè. 
Ampia lista di vini e bevande disponibile come parte del pacchetto. Orari: colazione dalle 07:30 alle 10:00, pranzo dalle 13:00 alle 
15:00 e cena dalle 19:30 alle 22:30. Ristorante Muyuni Beach Club: pranzo incluso con grigliata di mare e di carne/Hamburger, piatti 
asiatici, pizza, insalate, pasta. Bevande analcoliche, vino, birra, succhi di frutta, acqua, tè, cocktail e ampia lista di vini e bevande 
disponibile.  Bar in area piscina: offre spuntini durante tutta la giornata, bibite analcoliche, vino, cocktail, birra, succhi di frutta, 
acqua, tè, caffè (dalle 10:00 alle 00:00). Gli altri due ristoranti à la carte, estremamente curati dal punto di vista degli ambienti, 
sono disponibili solo per cena e sono inclusi su prenotazione (menù fisso), con scelte di menù aggiuntive soggette a supplementi. Al 
ristorante Jua Grill è previsto un menù di carni speciali e selvaggina. A Jikan Restaurant & Teppanyaki Grill cucina fusion 
asiatica/giapponese thai (con supplemento). A pagamento: quanto non espressamente specificato nella voce "prevede". 

Animazione: L’Équipe Valtur ha preparato per voi un ricco palinsesto di proposte e appuntamenti: attività sportive, tornei, corsi e 
attività specifiche per il benessere del corpo e della mente si accompagneranno a spettacoli, piccole sorprese e veri e propri 
happening, occasioni di incontro e conoscenza con gli ospiti del villaggio. Un fitto programma di proposte per disegnare la vostra 
vacanza sulle vostre esigenze, e renderla indimenticabile. Il Team di Valturland, il meraviglioso mondo dei bambini, si prenderà cura 
dei piccoli ospiti Valtur con attività pensate apposta apposta per loro. Presso l’area Valturland, dove sarà sempre presente lo staff 
dedicato, i vostri bambini potranno rivelare i loro talenti, attraverso le innumerevoli e divertenti attività creative alla scoperta del 
fantastico mondo di Valtur. Laboratori di lingua, spettacoli, tanto sport ed eventi pensati per condividere con l’intera famiglia 
momenti autentici all’insegna della curiosità, dell’emozione e della scoperta. Il Tribe Club (14/17 anni) inoltre, dedicato ai teenager, 
proporrà un programma dinamico e vario. Sport, laboratori, eventi, party e camp con istruttori e tutor attentamente selezionati, 
per una proposta di intrattenimento sempre in linea con le ultime tendenze, che inviti i ragazzi a mettersi alla prova e li accompagni 
alla scoperta delle esperienze dell’età adulta, ne stimoli la curiosità e ne estenda gli orizzonti. 

Kids&Young: Presso l'area Valturland Dolphin Kids Club, in cui sarà sempre presente uno staff madrelingua integrato da assistenti 

in lingua italiana, i bambini potranno rivelare i loro talenti, attraverso le innumerevoli e divertenti attività creative alla scoperta del 

fantastico mondo di Valtur. Il mini club ospita bambini dai 3 ai 12 anni e dispone di attrezzature dedicate inclusa la piscina. 

Wellness: Risveglia i tuoi sensi in un vero santuario del benessere, dove trattamenti di prima classe della cultura thailandese e 

balinese si fondono con l'architettura moderna ed elegante per creare l'ambiente perfetto per un relax profondo 
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VALTUR ESCAPE JA MANAFARU RESORT 4* NEW 

(Atollo Haa Alifu, Maldive)   
 
Nell'incantevole e incontaminato 
atollo a nord di Haa Alifu, il 
pluripremiato 5 stelle superiore 
Valtur Escape JA Manafaru è un 
tranquillo santuario di classe ed 
eleganza. Isola di piccole 
dimensioni, un incantevole mix di 
sabbia bianca finissima, laguna 
abbagliante e vegetazione 
rigogliosa, è l’ideale per una 
vacanza di prestigio a piedi nudi. E’ 
stato incluso tra i 5  migliori “luxury 
lifestyle resort” alle Maldive.  

Ogni sistemazione sull’isola 
dispone di ampio tratto di spiaggia 
attrezzata con ombrelloni e lettini 
posizionati per garantire la privacy. 
Perfetta scelta per attività balneari 
e per vivere le bellezze naturali 
delle Maldive come immersioni e 
snorkeling con uscite in barca a 
cura del resort. 

 

Valtur Escape Ja Manafaru dispone di 84 ville suddivise in 7 tipologie, tutte servizio butler dedicato. La tipologia base, Beach Villa di 
ben 150 mq, è un’ampia villa matrimoniale con bagno esterno maldiviano fornito di due lavabo, bidet ed idromassaggio, oltre a 
piscina e due lettini. La camera si affaccia sull'ampia area del terrazzo con gazebo, lettini mare ed ombrelloni nella massima privacy 
garantita dalla vegetazione con accesso alla splendida spiaggia. Le sistemazioni dispongono tutte di bollitore per tè e caffè, tv 
satellitare, DVD, aria condizionata e ventilatori, frigobar, cella per i vini, cassaforte e telefono. A salire di tipologia le più ampie 
Deluxe Beach Villa, e le Water Villa sull’acqua (lato tramonto e alba) con piscina privata panoramica a sfioro sull’ampio deck con 
lettini e ombrelloni. Inoltre le enormi ville a 2 e 3 camere sia in zona spiaggia, Two Beach Residence with Family Pool and Private 
Pool (con area privata attrezzata con ombrelloni e lettini) sia overwater, Two Bedroom Ocean Residence with Family Infinity Pool, 
con spettacolari viste sul mare. A disposizione per ogni ospite una bicicletta con gomme speciali per ottimizzare la pedalata sulla 
sabbia soffice dell’isola (“Fat bike”). 

Servizi: A disposizione attrezzatura per snorkeling, ping pong, pallavolo, giochi da tavolo, playstation 3. Libreria con DVD, giochi per 
bambini. Inoltre wifi in tutto il resort, palestra, miniclub per bambini. Saletta per cinema con morbide sedute allungate. Il resort 
dispone di ben 3 piscine e di una lounge presso l’aeroporto di Male, con wifi gratuito e buffet, per le attese dei voli per il 
trasferimento all’atollo. Wi-Fi: disponibile in tutte le aree del Resort, sistemazioni incluse. A PAGAMENTO: diving PADI, pesca e 
molte attivita’ e sport acquatici quali moto d’acqua e paracadute ascensionale. Servizio di lavanderia e tintoria, centro benessere 
con sauna e idromassaggio, salone di bellezza, cerimonie di nozze, clinica con medico, infermeria a disposizione 24 ore su 24. 
Servizio di babysitting su richiesta. 

Ristorazione: Cinque ristoranti, tra cui il White Orchid Lounge con specialità asiatiche a cena, Ocean Grill per frutti di mare e 
grigliate sulla spiaggia, Kakuni ristorante principale con menu internazionale. Andiamo al Bistro & Pool per una cena mediterranea 
in un ambiente piacevolmente tropicale, piscina a sfioro e bar per drink a bordo piscina con vista sull'orizzonte. Infine The Cellar per 
cene abbinate a degustazioni di vini pregiati in una delle wine cellar più famose e fornite delle Maldive (quest’ultimo non incluso 
nel trattamento base, rigorosamente su prenotazione). La caratteristica vincente della ristorazione di Valtur Escape JA Manafaru, 
oltre alle eccezionali qualità e varietà, è una filosofia “à la carte” dalla colazione, al pranzo fino alla cena (in alcuni periodi dell’anno 
il ristorante principale potrebbe offrire servizio a buffet). Intolleranze: per gli ospiti che soffrono di intolleranze alimentari 
(glutine/lattosio) gli chef sono a disposizione per studiare apposite soluzioni personalizzate, anche se consigliamo agli ospiti di 
integrare il tutto con prodotti di cui rifornirsi dall’Italia. 
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PREMIUM ALL INCLUSIVE: Prevede: colazione, pranzo, tè pomeridiano, aperitivi serali, cena e spuntini in cinque ristoranti e bar 
(Kakuni, Andiamo Bistro & Pool, Infinity Pool & Bar, Ocean Grill Restaurant, White Orchid Lounge & Barefoot: bevande della casa 
(comprese bibite analcoliche, caffè, acqua minerale a marchio JA, una selezione di vini della casa, birra e alcolici selezionati), sport 
acquatici non motorizzati per un'ora al giorno per villa (pedalò, kayak, stand up paddle, catamarano, windsurf, uso gratuito 
dell'attrezzatura per lo snorkeling come maschera, boccaglio e pinne) per tutta la durata del soggiorno. 

Animazione: Lo staff internazionale dell'hotel è a disposizione degli ospiti. Lo staff internazionale dell'hotel è a disposizione degli 
ospiti. Nel resort inoltre, ad attenderti, c'è il Valtur Happiness Team pronto a soddisfare qualunque tua esigenza. Del team fanno 
parte un Referente Valturland , di supporto al Mini Club in orari prestabiliti, e un Experience Manager che ti farà scoprire il meglio 
del resort e della destinazione. I nostri esperti sono sempre orientati a rendere la vacanza in un Valtur Escape un'esperienza felice, 
e come tale memorabile. 

Wellness: R Un vero e proprio tempio olistico: sauna, scrub al cocco fresco, massaggio all'olio di cocco, trattamenti dalle tradizioni 
ayurvediche e maldiviane in una prestigiosa Spa che saprà donarti sensazioni di autentico benessere. 
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VALTUR MAURITIUS LONG BEACH 5* 

(Belle Mare, Mauritius)   
 
Affacciato sulla famosa spiaggia di Belle 
Mare lungo la selvaggia costa orientale 
di Mauritius si trova l'elegante Valtur 
Long Beach Mauritius. Questo 
magnifico Resort cinque stelle Superior, 
immerso in un giardino tropicale di rara 
bellezza, ai bordi di una delle più belle 
spiagge di tutto l’oceano Indiano, è la 
perfetta via di fuga per gli ospiti più 
esigenti che cercano un rifugio di classe 
con la possibilità di scegliere 
indistintamente tra puro relax e una 
vacanza attiva. Valtur Long Beach 
Mauritius offre un servizio senza 
precedenti e un lusso contemporaneo a 
cui abbina originali tocchi di autenticità. 
Per coppie e famiglie, lungo una 
spiaggia di sabbia che si scioglie in 
acque color azzurro intenso, è un luogo 
vibrante e pieno di energia, 
raggiungibile con un trasferimento in 
auto di circa 45 minuti dall’aeroporto 
internazionale di Mauritius. 

Il nome rivela già un indizio importante: Valtur Long Beach Mauritius occupa 59 acri di una delle zone più scenografiche dell’isola, 
sulla spettacolare lunghissima spiaggia di fine sabbia bianca di Belle Mare, sempre piacevolmente ventilata e lunga ben oltre 1 km e 
con una larghezza di oltre 40 metri, un arco abbagliante contornato da splendidi giardini tropicali con palme di cocco e frutta 
tropicale. La magnifica laguna è protetta dalla barriera corallina, particolarmente ricca di fauna acquatica, e in alcuni tratti limitati 
del bagnasciuga è meglio accessibile con scarpette di gomma. 

Valtur Long Beach Mauritius dispone di 255 sistemazioni, tutte Suite, e godono tutte di un accesso ravvicinato a spiaggia, giardino o 
piscina, non ne sono mai troppo distanti. Sono dotate di balcone o terrazzo privato, oltre ad avere ampio bagno con vasca e doccia 
separate, TV, docking station, cassaforte elettronica, minibar, macchina del caffè. Mobili eleganti con colori naturali e tonalità 
raffinate, esaltano la spaziosità degli interni generosi e creano un ambiente intimo e riposante, luminoso ed elegante. Letti king-
size, connessione internet Wi-Fi gratuita e aria condizionata individuale aggiungono il massimo del comfort personale. Si 
suddividono in diverse tipologie in relazione alla posizione e metratura: Junior Suite 60 mq, caratterizzate da un’esclusiva “eleganza 
tropicale” in una posizione elevata con splendida vista sul giardino, con spaziosa terrazza privata arredata. Junior Suite Premium 65 
mq, più vicine alla baia e separate dalla spiaggia dalla vegetazione, permettono la massima vivibilità e accesso alla spiaggia. Junior 
Suite Beach Front 65 mq al primo piano e al piano terra, con accesso diretto al giardino prospiciente il mare. Su richiesta, è 
disponibile anche la Junior Suite Family 85 mq, con cameretta e bagno separato per i più piccoli e un posizionamento non distante 
dal famoso Mini Club Long Beach.  

Servizi: L’offerta dei servizi comprende quattro piscine: una per bambini, una "adults only" dai 16 anni in su, una "main pool" tra le 
più grandi dell'isola e una presso lo sporting centre. Inoltre, 2 campi da tennis in sintetico e uno in cemento; 1 campo 
polifunzionale, palestra; sport acquatici come windsurfing; momenti musicali studiati dal “local DJ” inclusa la esclusiva playlist 
“Long Beach Music” creata dal famoso studio di Amsterdam “Lost in Music” disponibile nelle camere e negli spazi comuni. Kids Club 
per bambini dai 2 agli 11 anni, Teens Club per ragazzi dai 12 ai 17 anni. Sono possibili escursioni alla vicinissima Isola dei Cervi, una 
delle icone per mare e spiaggia di tutto l’Oceano Indiano, che si trova a soli venti minuti di barca. L’accesso consentito e i green fee 
gratuiti al campo da Golf par-72 a 19  buche che si trova sull’isola dei Cervi (disegnato da Bernhard Langer, percorso veramente 
unico al mondo) fanno di Valtur Long Beach Mauritius un'occasione imperdibile per golfisti.  N.B è prevista in loco la presenza di 
personale locale parlante italiano per tutti gli ambiti di assistenza e contatto clienti. Il servizio miniclub è garantito con personale 
locale multilingue. In questo periodo non sarà presente lo staff di intrattenimento Valtur SERVIZI A PAGAMENTO: Room service, 
assistenza medica, servizio lavanderia, boutique, foto studio; noleggio auto; pallina da tennis e golf; attrezzatura per il golf; 
Immersioni, corsi Padi, pesca d’altura, parasailing, catamarano, canottaggio, banana ride, kite surf. Particolarmente famoso il 
centro benessere “Cinq Mondes”, nascosto tra lussureggianti giardini tropicali e circondato dall'acqua, di ispirazione zen è una 
struttura elegante e l'incarnazione della serenità: incentrato su cerimonie antiche, rituali di bellezza, tradizioni curative e 
ingredienti naturali provenienti da ogni angolo del mondo, oltre a lussureggianti trattamenti per il corpo e servizi di bellezza, 
permette agli ospiti di immergersi in un mondo di benessere olistico con Qi Gong, yoga e rituali detox. Business centre, con diverse 
sale meeting, di 309 m2. Wi-Fi: disponibile in tutte le aree del Resort, camere incluse. 
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Ristorazione: Particolarmente famoso per la sua straordinaria offerta culinaria, per quantità di scelta e qualità, offre ben 5 
ristoranti e tre bar. Chopsticks, centrale nella famosa “piazza” di Long Beach, è un ristorante à la carte di ispirazione asiatica con 
specialità fusion. Le Marché è il protagonista di straordinari buffet per cena e colazione, dalle 4 del mattino, con cucina tipicamente 
internazionale e gustosi accenni locali. Non può mancare il ristorante italiano Sapori, oltre al famoso Hasu definito da molti il 
miglior ristorante giapponese dell’isola, per la qualità del menù e una location particolarmente ispirata. A bordo spiaggia invece, a 
sfruttare l’imbattibile vista della laguna di Long Beach, il ristorante Tides che si caratterizza per l’ atmosfera rilassata per un pranzo 
informale ma che si trasforma magicamente alla sera, in un luogo romantico per una indimenticabile esperienza culinaria. 
Trattamento base previsto: Pensione Completa (colazione, pranzo, cena, bevande escluse). All Inclusive, con supplemento, che 
prevede colazione, pranzo e cena, bevande incluse ai pasti e fuori dai pasti analcoliche e alcoliche. Intolleranze: per gli ospiti che 
soffrono di intolleranze alimentari (glutine/lattosio) sono disponibili prodotti base; consigliamo agli ospiti di integrare il tutto con 
prodotti da loro forniti. È necessaria la segnalazione in fase di prenotazione. 

PENSIONE COMPLETA: Prevede: colazione e cena a Le Marchè; pranzo a scelta tra Tides, Chopstick e Sapori con scelta di menu 
dedicato (possibilità estendibile anche a cena, su prenotazione, senza limitazioni di numero di serate) bevande escluse; drink di 
benvenuto all’arrivo, teli mare, lettini e ombrelloni, WIFI, sport acquatici non motorizzati (lezioni private a pagamento), Kids Club a 
disposizione dei bambini dai 2 ai 12 anni (non compiuti), tennis durante il giorno. A pagamento: bevande, ristoranti à la carte, 
quanto non espressamente specificato nella voce " prevede". 

ALL INCLUSIVE: Il soggiorno in All Inclusive prevede colazione, pranzo e cena, bevande incluse ai pasti e fuori dai pasti analcoliche e 
alcoliche. A pagamento: bevande alcoliche e analcoliche in bottiglia e di importazione; ristorante à la carte Hasu; The Room Bar 
Academy; tutti i servizi espressamente indicati come a pagamento. 

Animazione: Lo staff internazionale dell'hotel presenterà un palinsesto di proposte e appuntamenti: attività sportive, tornei e 
attività specifiche per il benessere del corpo e della mente si accompagneranno a spettacoli, piccole sorprese e veri e propri 
happening. L'intrattenimento per ragazzi e adulti è gestito e organizzato dallo staff internazionale Sun Resorts con integrazione di 
personale Italiano Valtur. Kids Club per bambini dai 2 agli 11 anni, Teens Club per ragazzi dai 12 ai 17 anni. N.B è prevista in loco la 
presenza di personale locale parlante italiano per tutti gli ambiti di assistenza e contatto clienti. Il servizio miniclub è garantito con 
personale locale multilingue. In questo periodo non sarà presente lo staff di intrattenimento Valtur. 

Wellness: Abbandonati ad antichi rituali di benessere, in un tempio elegante, nascosto tra lussureggianti giardini tropicali e 
circondato dall'acqua. Immergiti in un mondo di benessere olistico con Qi Gong, yoga e rituali detox. 
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI 
 

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO 

Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizioni generali che seguono, la 

descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo (online o cartaceo), ovvero nel separato programma di viaggio, 

nonché la conferma di prenotazione che viene inviata dall’organizzatore al venditore, quale mandataria del viaggiatore 

e quest’ultimo avrà diritto di riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la proposta di compravendita di pacchetto 

turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente che essa dà per letto ed accettato, per sé e per i soggetti indicati nel 

contratto, sia il contratto di pacchetto turistico per come ivi disciplinato, sia le avvertenze e condizioni in essa contenute, 

sia le presenti condizioni generali. 

1. FONTI LEGISLATIVE 

La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati è disciplinata dal Codice del Turismo (artt. 32-51 - novies) così 

come modificato dal d.lgs. 62/2018 che attua la direttiva UE 2015/2302 e sue successive modificazioni e dalle 

disposizioni del codice civile in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili. 

2. REGIME AMMINISTRATIVO 

L’organizzatore e il venditore del pacchetto turistico, cui il viaggiatore si rivolge, devono essere abilitati all’esecuzione 

delle rispettive attività in base alla legislazione vigente, anche regionale o comunale ed operare secondo quanto ivi 

previsto. L’organizzatore e il venditore stabiliti sul territorio italiano devono essere coperti da contratto di assicurazione 

per la responsabilità civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti dalla violazione dei rispettivi 

obblighi assunti con i rispettivi contratti. I contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze 

assicurative o garanzie bancarie che, nei casi di insolvenza o fallimento dell'organizzatore o del venditore garantiscono, 

senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per l'acquisto del pacchetto e il rientro immediato 

del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto includa il trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del 

vitto e dell'alloggio prima del rientro. Tale obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano servizi turistici 

collegati, per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori, 

3. DEFINIZIONI 

Ai fini del presente contratto s’intende per: 

a) "viaggiatore": chiunque intende concludere un contratto, stipula un contratto o è autorizzato a viaggiare in base a un 

contratto di pacchetto turistico o servizio turistico collegato; 

b) "professionista": qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell'ambito della sua attività 

commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di pacchetto turistico o servizio turistico 

collegato, anche tramite altra persona che opera in suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, 

professionista che agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici, ai sensi della normativa vigente; 

c) "organizzatore": un professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in vendita direttamente o tramite o 

unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro 

professionista conformemente alla lettera c), numero 2.4) dell’art. 33 del Codice del Turismo; 

d) "venditore": il professionista diverso dall'organizzatore che vende o offre in vendita pacchetti combinati da un 

organizzatore; 

e) "stabilimento": lo stabilimento definito dall'articolo 8, comma 1, lettera e), del decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59; 

f) "supporto durevole": ogni strumento che permette al viaggiatore o al professionista di conservare le informazioni che gli 

sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalità cui 

esse sono destinate e che consente la riproduzione identica delle informazioni memorizzate; 

g) "circostanze inevitabili e straordinarie": una situazione fuori dal controllo della parte che invoca una tale situazione e le 

cui conseguenze non sarebbero state evitate nemmeno adottando tutte le ragionevoli misure; 

h) "difetto di conformità": un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un pacchetto; 

i) "minore": persona di età inferiore ai 18 anni; 

l) "rientro": il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle parti contraenti. 

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO 

4.1. Si intende “pacchetto turistico” la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici (ossia: 1. il trasporto di 

passeggeri; 2. l'alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri e non è destinato a fini 

residenziali o per corsi di lingua di lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una 

patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non costituisce parte integrante di uno dei servizi 

turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio finanziario o assicurativo, né qualificabile come “servizio turistico 

integrativo”) ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni: 

1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore o conformemente a una sua 

selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi; 

2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, sono: 

2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore acconsenta al pagamento; 

2.2) offerti, venduti a prezzo forfettario o globale; 

2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione "pacchetto" o denominazione analoga; 

2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al viaggiatore di scegliere tra una 

selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati presso professionisti distinti attraverso processi collegati 

di prenotazione per via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l'indirizzo di posta 

elettronica siano trasmessi dal professionista con cui è concluso il primo contratto a uno o più professionisti e il 

contratto con quest'ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al più tardi 24 ore dopo la conferma della 

prenotazione del primo servizio turistico; 

4.2. Si intende “servizio turistico collegato” almeno due tipi diversi di servizi turistici acquistati ai fini dello stesso 

viaggio o della stessa vacanza, che non costituiscono un pacchetto, e che comportano la conclusione di contratti distinti 

con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista agevola, alternativamente: 1) al momento di un'unica visita o 

un unico contatto con il proprio punto vendita, la selezione distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da 

parte dei viaggiatori; 2) l'acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista quando 

tale acquisto è concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del primo servizio turistico. 

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA 

5.1. Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un’offerta corrispondente l’organizzatore e il 

venditore forniscono al viaggiatore il pertinente “modulo informativo standard” e comunicano al viaggiatore le seguenti 

informazioni: 

a) le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali: 1) la destinazione o le destinazioni del viaggio, l'itinerario e i periodi 

di soggiorno con relative date e, se è incluso l'alloggio, il numero di notti comprese; 

2) i mezzi, le caratteristiche e le categorie di trasporto, i luoghi, le date e gli orari di partenza e ritorno, la durata e 

la località di sosta intermedia e le coincidenze; nel caso in cui l'orario esatto non sia ancora stabilito, l'organizzatore e, 

se del caso, il venditore, informano il viaggiatore dell'orario approssimativo di partenza e ritorno; 3) l'ubicazione, le 

caratteristiche principali e, ove prevista, la categoria turistica dell'alloggio ai sensi della regolamentazione del paese di 

destinazione; 4) i pasti forniti; 5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto; 6) i 

servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, le dimensioni approssimative del 

gruppo; 7) la lingua in cui sono prestati i servizi; 8) se il viaggio o la vacanza sono idonei a persone a mobilità ridotta 

e, su richiesta del viaggiatore, informazioni precise sull'idoneità del viaggio o della vacanza che tenga conto delle 

esigenze del viaggiatore; 

b) la denominazione commerciale e l'indirizzo geografico dell'organizzatore e del venditore, i loro recapiti telefonici e 

indirizzi di posta elettronica; 

c) il prezzo totale del pacchetto comprensivo di tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le 

eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, oppure, ove questi non siano ragionevolmente calcolabili 

prima della conclusione del contratto, un'indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il viaggiatore potrebbe dover ancora 

sostenere; 

d) le modalità di pagamento, compresi l'eventuale importo o percentuale del prezzo da versare a titolo di acconto e il 

calendario per il versamento del saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore è tenuto a pagare ofornire; 

e) il numero minimo di persone richiesto per il pacchetto e il termine di cui all'articolo 41, comma 5, lettera a) prima 

dell'inizio del pacchetto per l'eventuale risoluzione del contratto in caso di mancato raggiungimento del numero; 

f) le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in materia di passaporto e visti, compresi i tempi 

approssimativi per l'ottenimento dei visti, formalità sanitarie del paese di destinazione; 

g) le informazioni sulla facoltà per il viaggiatore di recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'inizio del 

pacchetto dietro pagamento di adeguate spese di recesso o, se previste, delle spese di recesso standard richieste 

dall'organizzatore; 

h) le informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un'assicurazione che copra le spese di recesso 

unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, 

malattia o decesso; 

i) gli estremi della copertura a protezione in caso di insolvenza o fallimento nonché del contratto di assicurazione per la 

responsabilità civile a favore del viaggiatore; 

l) informazioni sull’identità del vettore aereo operativo, ove non nota al momento della prenotazione, giusta previsione 

art.11 Reg. Ce 2111\05 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce 2111/05: “Se l’identità del vettore aereo effettivo o dei vettori aerei 

effettivi non è ancora nota al momento della prenotazione, il contraente del trasporto aereo fa in modo che il passeggero 

sia informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto vettori aerei effettivi per il volo o i voli 

interessati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo farà in modo che il passeggero sia informato dell’identità del 

vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro identità sia stata accertata ed il loro eventuale divieto operativo 

nell’Unione Europea”. 

5.2. Per i contratti di pacchetto turistico stipulati per telefono, l’organizzatore o il professionista fornisce al viaggiatore le 

Informazioni previste dal “modulo informatico standard” di cui all’allegato A, parte II, del codice del Turismo. 

5.3.In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che riportano le informazioni 

relative alle modalità di fruizione dei servizi, si precisa che gli orari e le tratte dei voli indicati nella accettazione 

della proposta di compravendita dei servizi potrebbero subire variazioni poiché soggetti a successiva 

convalida; gli orari definitivi dei voli verranno comunicati nei giorni antecedenti la partenza e il ritorno. Si 

precisa che i voli charter non sono soggetti, per definizione, ad una programmazione oraria sistematica.

 

6. PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENOTAZIONI 

6.1. Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistico o, comunque, appena possibile, 

l'organizzatore o il venditore fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del contratto su un supporto durevole. 

6.2 Il viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di pacchetto turistico sia stato stipulato alla 

contemporanea presenza fisica delle parti. 

6.3. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei locali commerciali, definiti all'articolo 45, comma 1, lettera 

h), del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, una copia o la conferma del contratto di pacchetto turistico 

è fornita al viaggiatore su carta o, se il viaggiatore acconsente, su un altro supporto durevole. 

6.4. ll contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del contratto, solo 

nel momento in cui l’organizzatore invierà conferma, anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso 

il venditore 

6.5 Il viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali richieste specifiche che si 

considerano oggetto del contratto solamente se possibili, riportate per iscritto nel contratto ed accettate 

dall’organizzatore. 

6.6 .I documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile prima della partenza 

e il viaggiatore dovrà conservarli e portarli con sé durante il viaggio, per poter usufruire dei servizi regolarmente 

prenotati, unitamente ad altri eventuali documenti (es. biglietti aerei) consegnati dal venditore. Il viaggiatore è tenuto 

a verificare la correttezza dei dati riportati sui predetti documenti e sul contratto di viaggio e a comunicare 

immediatamente al venditore eventuali errori. Il viaggiatore deve comunicare all’organizzatore i dati dei partecipanti 

esattamente come riportati sui documenti personali d’identità. 

6.7. Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiatori a destinazione sono estranei al 

presente contratto. Pertanto nessuna responsabilità in merito a ciò potrà essere ascritta all’organizzatore o al 

venditore, neppure nell’eventualità che, a titolo di cortesia, personale residente, accompagnatori, guide o 

corrispondenti locali possano occuparsi della loro prenotazione. 

7. PAGAMENTI 

7.1. All’atto della sottoscrizione del contratto dovrà essere corrisposta: a) la quota d’iscrizione o gestione 

pratica (vedi art. 8); b) acconto nella misura indicata dall’organizzatore o dal venditore che viene versato a 

titolo di caparra confirmatoria ed anticipo conto prezzo. Nel periodo di validità della proposta di compravendita 

del pacchetto e/o dei servizi turistici indicati e pertanto prima della eventuale conferma di prenotazione che 

costituisce perfezionamento del contratto, gli effetti di cui all’art.1385 c.c. non si producono. 

Il saldo dovrà essere improrogabilmente versato entro il termine stabilito dall’organizzatore nel proprio catalogo 

o nella conferma di prenotazione ; 

7.2. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della mancata ri messione 

all’organizzatore delle somme versate dal viaggiatore al venditore comporterà la automatica risoluzione di 

diritto del contratto da operarsi con semplice comunicazione scritta, via fax o via e-mail, presso il venditore, o 

presso il domicilio anche elettronico, ove comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto 

quando le somme pervengono all’organizzatore direttamente dal viaggiatore o per il tramite del venditore. 

8. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO 

8.1 Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o 

sul sito web dell’organizzatore, o programma fuori catalogo/su misura ed agli eventuali aggiornamenti degli 

stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti, o nel sito web dell’operatore. Esso 

potrà essere variato, in aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle variazioni di: - prezzo del 

trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di energia; - il livello di diritti e tasse sui 

servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non direttamente coinvolti nell’esecuzione del pacchetto, 

comprese le tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti; - tassi di cambio pertinenti 

al pacchetto in questione. Un aumento di prezzo è possibile solo previa comunicazione su supporto durevole 

da parte dell’organizzatore al viaggiatore unitamente alla giustificazione di tale aumento e alle modalità di 

calcolo, almeno 20 giorni prima dell’inizio del pacchetto. Se l’aumento di prezzo eccede l’8% del prezzo 

complessivo del pacchetto si applica il successivo punto 9.2 In caso di diminuzione del prezzo, l’organizzatore 

ha diritto di detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al 

viaggiatore, delle quali è tenuto a fornire prova su richiesta del viaggiatore 

8.2. Il prezzo è composto da: a) quota di iscrizione o quota gestione pratica; b) quota di partecipazione: 

espressa in catalogo o nella quotazione del pacchetto fornita dal venditore al viaggiatore; c) costo eventuali 

polizze assicurative contro i rischi di annullamento, recesso e/o spese mediche o altri servizi richiesti; d) costo 

eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza; e) oneri e tasse aeroportuali e\o 

portuali. 

9. MODIFICA, RECESSO DELL’ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO 

PRIMA DELLA PARTENZA 

9.1. Prima dell'inizio del pacchetto, l'organizzatore può unilateralmente modificare le condizioni del contratto diverse 

dal prezzo, purché si tratti di modifiche di scarsa importanza, comunicandole al viaggiatore su un supporto durevole, 

anche tramite il venditore. 

9.2. Se, prima dell'inizio del pacchetto, l'organizzatore è costretto a modificare in modo significativo una o più 

caratteristiche principali dei servizi turistici o non può soddisfare le richieste specifiche accettate in precedenza e 

riportate espressamente nel contratto oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre l'8%, il 

viaggiatore, entro un periodo ragionevole specificato dall'organizzatore contestualmente alla comunicazione di 

modifica, può accettare la modifica proposta oppure recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso. 

In caso di recesso, l'organizzatore può offrire al viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualità equivalente o 

superiore. La comunicazione di modifica indica al viaggiatore le modifiche proposte, la loro incidenza sul prezzo del 

pacchetto, il termine entro il quale il viaggiatore è tenuto a informare l'organizzatore della sua decisione e le 

conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il predetto periodo nonché l'eventuale pacchetto 

sostitutivo offerto e il relativo prezzo. 

9.3. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o il pacchetto sostitutivo comportano un pacchetto di qualità 

o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un'adeguata riduzione del prezzo. 

9.4. In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma, se il viaggiatore non 

accetta un pacchetto sostitutivo, l'organizzatore rimborsa senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro quattordici 

giorni dal recesso dal contratto tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si applicano le 

disposizioni di cui all'articolo 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 Codice Turismo. 

9.5. L'organizzatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore il rimborso integrale dei 

pagamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese di recesso standard (penali di cancellazione) 

previste pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare un indennizzo supplementare se: a) il 

numero di persone iscritte al pacchetto è inferiore al minimo previsto dal contratto e l'organizzatore comunica il 

recesso dal contratto al viaggiatore entro il termine fissato nel contratto e in ogni caso non più tardi di 20 giorni 

prima dell'inizio del pacchetto in caso di viaggi che durano più di 6 giorni, di 7 giorni prima dell'inizio del pacchetto 

in caso di viaggi che durano tra 2 e 6 giorni, di 48 ore prima dell'inizio del pacchetto nel caso di viaggi che durano 

meno di 2 giorni; 

b) l'organizzatore non è in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie e comunica 

il recesso dal medesimo al viaggiatore senza ingiustificato ritardo prima dell'inizio del pacchetto 

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE 

10.1. Il viaggiatore può recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'inizio del pacchetto dietro 

dall'organizzatore, che dipendono dalla destinazione prescelta e dal momento in cui il viaggiatore recede rispetto 

alla data di partenza. In assenza di specificazione delle spese standard di recesso, l'importo delle spese di recesso 

corrisponde al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di costo e degli introiti che derivano dalla riallocazione 

dei servizi turistici. 

Per i pacchetti viaggio la cui organizzazione tecnica sia di EASY NITE Srl le penali dii cancellazione sono 

descritte qui di seguito : 

Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza, al di fuori delle ipotesi elencate all’art. 9 delle condizioni 
generali di contratto di vendita di pacchetti turistici, saranno addebitati, indipendentemente dall’importo dell’acconto 
versato di cui all’art. 7, le quote di iscrizione, i premi assicurativi e le seguenti percentuali della quota di partecipazione, 
calcolate in base a quanti giorni prima dell’inizio del viaggio è avvenuto il recesso (il calcolo dei giorni non include 
quello del recesso, la cui comunicazione deve pervenire in un giorno lavorativo antecedente a quello di inizio del 
viaggio): 
 
➢ fino a 30 gg. prima della partenza penale del 20 %;  
➢ da 29 gg. a 15 gg. penale del 50 % ; 
➢ da 14 gg. a 5 gg. penale dell’80 % ; 
➢ da 4 gg. al giorno della partenza 100% 
 
Per i servizi di guida privata, autista privato ed escursioni personalizzate in caso di recesso fino a 20 gg. prima della  
partenza sarà applicata una penale del 50 % del costo del servizio e da 19 gg. a 0 gg. la penale sarà del 100 % 
 
Biglietti aerei 
Nel caso di biglietti aerei emessi con voli di linea la penale sarà pari alla tariffa + la quota carburante 
secondo le regole tariffarie delle varie compagnie. 
 
Nel caso di biglietti aerei emessi con voli Low Cost la penale sarà pari al 100 % del costo del biglietto già 
dalla data di emissione. 

 
Le medesime somme dovranno essere corrisposte da chi non potesse effettuare il viaggio per mancanza o irregolarità 
dei previsti documenti personali di espatrio. 

 

 

 



 

Modifiche richieste dal viaggiatore 

Per quanto riguarda le modifiche richieste dal viaggiatore a prenotazione avvenuta, verranno applicate le seguenti spese: 
➢ euro 25,00 a persona + costi amministrativi  
La modifica è intesa come variazione dei servizi che non comportano un annullamento di pernottamenti alberghieri o di 
prestazioni aeree.  
Ogni modifica che comporti l’annullamento di una prenotazione alberghiera o di un viaggio già confermati darà luogo 
all’applicazione delle penali elencate nel paragrafo Recesso del Consumatore. 
 
Ogni cambio data verrà considerato come un annullamento. 

 

10.2. Il viaggiatore può stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette spese di recesso unilaterale da 

parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso. In base 

al pacchetto prescelto, l’organizzatore informa il viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di tali 

assicurazioni. 

10.3. Le spese di recesso non sono dovute per le ipotesi previste dal precedente articolo 9 punto 2. In caso di 

circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno 

un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il viaggiatore 

ha diritto di recedere dal contratto, prima dell'inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di recesso, ed al rimborso 

integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non ha diritto a un indennizzo supplementare. 

10.4. In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali (così come definiti dall’art. 45 c.1 lett. h) codice consumo), il 

viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data 

della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le informazioni preliminari se 

successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di offerte con tariffe sensibilmente diminuite 

rispetto alle offerte correnti, il diritto di recesso è escluso. In tale ultimo caso l’organizzatore documenta la variazione del 

prezzo evidenziando adeguatamente l’esclusione del diritto di recesso. 

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA 

11.1. Se per circostanze sopravvenute non imputabili all'organizzatore è impossibile fornire, in corso d'esecuzione del 

contratto, una parte sostanziale, per valore o qualità, della combinazione dei servizi turistici pattuiti nel contratto di 

pacchetto turistico, l'organizzatore offre, senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni alternative 

adeguate di qualità, ove possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle specificate nel contratto, affinché 

l'esecuzione del pacchetto possa continuare, inclusa l'eventualità che il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza non 

sia fornito come concordato. Se le soluzioni alternative proposte comportano un pacchetto di qualità inferiore rispetto a 

quella specificata nel contratto di pacchetto turistico, l'organizzatore concede al viaggiatore un'adeguata riduzione del 

prezzo. 

11.2. Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono comparabili a quanto convenuto nel 

contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del prezzo concessa è inadeguata. 

11.3. Se è impossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le soluzioni alternative proposte, conformi 

a quanto indicato al punto 1, al viaggiatore è riconosciuta una riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell'obbligo 

di offerta si applica il punto 15.5 

11.4. Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili all'organizzatore, è impossibile assicurare il rientro del 

viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto turistico, si applicano i punti 15.6 e 15.7. 

12. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE 

12.1 Il viaggiatore può far sostituire a sé altra persona sempre che: 

a) l’organizzatore ne sia informato entro e non oltre sette giorni prima dell'inizio del pacchetto; b) la persona cui intende 

cedere il contratto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio ed in particolare i requisiti relativi al passaporto, 

ai visti, ai certificati sanitari; c) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della 

sostituzione; d) vengano versate all’organizzatore tutte le spese amministrative e di gestione pratica per procedere alla 

sostituzione, nella misura che verrà quantificata prima della cessione, fornendo, su richiesta del cedente, la priva relativa 

ai diritti, imposte o altri costi aggiuntivi risultanti dalla cessione. 

12.2. Il cedente e il cessionario del contratto di pacchetto turistico sono solidalmente responsabili per il pagamento del 

saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese amministrative e 

di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione. 

12.3. in applicazione dell’art. 944 del Codice della Navigazione, la sostituzione sarà possibile solo col consenso del 

vettore. 

12.4 Se il viaggiatore richiede la variazione di un elemento e/ servizio turistico di una pratica già confermata e purché la 

richiesta non costituisca novazione contrattuale e sempre che ne risulti possibile l’attuazione, dovrà corrispondere 

all’organizzatore le spese amministrative e di gestione pratica e le spese conseguenti alla modifica stessa ( nell’ipotesi 

debba essere riemessa biglietteria aerea, la cessione comporterà l’applicazione della tariffa aerea disponibile in tale 

data). 

13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI 

13. 1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite le 

informazioni di carattere generale - aggiornate alla data di stampa del catalogo – concernenti le condizioni in materia di 

passaporti e visti, compresi i tempi approssimativi per l’ottenimento dei visti e le formalità sanitarie del paese di 

destinazione 

13.2. Per le norme relative all’espatrio dei minori italiani si rimanda espressamente a quanto indicato sul sito della Polizia 

di Stato. Si precisa comunque che i minori devono essere in possesso di un documento individuale valido per l'espatrio 

( passaporto, o per i Paesi UE, carta di identità valida per l'espatrio con indicazione dei nomi dei genitori). I minori di anni 

14 e i minori per i quali è necessaria l’Autorizzazione emessa dalla Autorità Giudiziaria, dovranno essere seguite le 

prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato http://www.poliziadistato.it/articolo/191/. 

13.3. I cittadini stranieri devono essere in possesso di passaporto individuale ed eventuale visto d’ingresso e potranno 

reperire le necessarie ed aggiornate informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i 

rispettivi canali informativi governativi ufficiali. 

13.4 I viaggiatori provvederanno, prima della partenza, a verificare presso le competenti autorità (per i cittadini italiani le 

locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa 

Telefonica al numero 06.491115) che il propri documenti siano in regola con le indicazioni fornite e ad adeguandovisi in 

tempo utile prima dell’inizio del pacchetto. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilità per la mancata partenza di 

uno o più viaggiatori potrà essere imputata al venditore o all’organizzatore. 

13.5 I viaggiatori dovranno in ogni caso informare il venditore e l’organizzatore della propria cittadinanza prima della 

richiesta di prenotazione e, al momento della partenza dovranno accertarsi di essere muniti dei certificati di vaccinazione, 

del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di 

soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. 

13.6. Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicurezza socio\politica, sanitaria e ogni altra informazione utile relativa ai 

Paesi e luoghi di destinazione e nelle loro immediate vicinanze e, dunque, l’utilizzabilità oggettiva dei servizi acquistati o 

da acquistare e l’eventuale incidenza sostanziale sull’esecuzione del pacchetto, il viaggiatore avrà l’onere di assumere le 

informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri, e divulgate attraverso il sito istituzionale della 

Farnesina www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni di cui sopra non possono essere contenute nei cataloghi degli 

organizzatori - online o cartacei – poiché essi contengono informazioni descrittive di carattere generale e non 

informazioni soggette a modifiche ad opera di autorità ufficiali. Le informazioni aggiornate pertanto dovranno essere 

assunte a cura dei viaggiatori, visualizzando tutte le informazioni presenti sul sito web del Ministero degli Affari Esteri 

(schede “Paesi”, “salute in viaggio” e “avvertenze”). Il viaggiatore è tenuto in base al principio della diligenza del buon 

padre di famiglia a verificare la correttezza dei propri documenti personali e di eventuali minori, nonché di munirsi di 

documenti validi per l’espatrio secondo le regole del proprio Stato e le convenzioni che regolano la materia. Il viaggiatore 

deve provvedere ad espletare le relative formalità anche considerando che il venditore o l’organizzatore non hanno 

l’obbligo di procurare visti o documenti. 

13.7. Ove alla data di prenotazione la destinazione prescelta risultasse, dai canali informativi istituzionali, località oggetto 

di “sconsiglio o “avvertimento” per motivi di sicurezza, il viaggiatore che successivamente dovesse esercitare il recesso 

non potrà invocare, ai fini dell’esonero o della riduzione della richiesta di indennizzo per il recesso operato, il venir meno 

della causa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza del Paese. 

13.8. I viaggiatori dovranno inoltre attenersi all’osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle 

specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai 

regolamenti, alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. I turisti saranno chiamati a 

rispondere di tutti i danni che l’organizzatore e/o il venditore dovessero subire anche a causa del mancato rispetto degli 

obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimpatrio. Inoltre, l’organizzatore può pretendere dal 

viaggiatore il pagamento di un costo ragionevole per l’assistenza fornitagli, qualora il problema sia causato 

intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese sostenute. 

13.9. Il viaggiatore è tenuto a fornire all’organizzatore o al venditore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo 

possesso utili per l’esercizio del diritto di regresso nei confronti dei soggetti che abbiano causato o contribuito al 

verificarsi delle circostanze o dell’evento da cui sono derivati l’indennizzo, la riduzione del prezzo, il risarcimento o altri 

obblighi in questione nonché dei soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed alloggio in forza di altre 

disposizioni, nel caso in cui il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di partenza, nonché per l’esercizio del diritto di 

surroga nei confronti di terzi responsabili del danno ed è responsabile verso l’organizzatore del pregiudizio arrecato al 

diritto di surrogazione. 

13.10. Il viaggiatore deve sempre comunicare tempestivamente all’organizzatore, anche tramite il venditore, eventuali 

difetti di conformità riscontrati durante l’esecuzione del pacchetto, come indicato al successivo articolo 15. 

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA 

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in 

base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorità del Paese in cui il servizio è erogato. In assenza di 

classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorità dei Paesi membri della UE cui il servizio si 

riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale “Villaggio Turistico” l’organizzatore si riserva la facoltà di fornire 

in catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e 

conseguente accettazione della stessa da parte del viaggiatore. 

 

 

 

 

15. RESPONSABILITÀ DELL’ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE DEL PACCHETTO 

15.1 Ai sensi dell’art. 42 Codice Turismo, l’organizzatore è responsabile dell'esecuzione di tutti i servizi turistici 

previsti dal contratto di pacchetto turistico, indipendentemente dal fatto che tali servizi turistici devono essere prestati 

dall'organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle loro funzioni, dai terzi della 

cui opera si avvale o da altri fornitori di servizi turistici, ai sensi dell'articolo 1228 del Codice Civile. 

15.2. Il viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 c.c., informa l'organizzatore, direttamente o tramite il venditore, 

tempestivamente, tenuto conto delle circostanze del caso, di eventuali difetti di conformità rilevati durante 

l'esecuzione di un servizio turistico previsto dal contratto di pacchetto turistico. 

15.3. Se uno dei servizi turistici non è eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di pacchetto turistico, 

l'organizzatore pone rimedio al difetto di conformità, a meno che ciò risulti impossibile oppure risulti eccessivamente 

oneroso, tenendo conto dell'entità del difetto di conformità e del valore dei servizi turistici interessati dal difetto. Se 

l'organizzatore non pone rimedio al difetto, si applica il punto 16. 

15.4. Fatte salve le eccezioni di cui al comma precedente, se l'organizzatore non pone rimedio al difetto di 

conformità entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del 

pacchetto, con la contestazione effettuata tempestivamente ai sensi del punto 13.2, il viaggiatore può ovviare 

personalmente al difetto e chiedere il rimborso delle spese necessarie, purché esse siano ragionevoli e 

documentate; se l'organizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto di conformità o se è necessario ovviarvi 

immediatamente non occorre che il viaggiatore specifichi un termine. 

15.5. Se un difetto di conformità, ai sensi dell'articolo 1455 del Codice Civile, costituisce un inadempimento di non 

scarsa importanza dei servizi turistici inclusi in un pacchetto e l'organizzatore non vi ha posto rimedio entro un 

periodo ragionevole stabilito dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchetto, con la 

contestazione effettuata ai sensi del punto 15.2, il viaggiatore può, senza spese, risolvere di diritto e con effetto 

immediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chiedere, ai sensi del successivo punto 16 una riduzione 

del prezzo, salvo comunque l'eventuale risarcimento dei danni. In caso di risoluzione del contratto, se il pacchetto 

comprendeva il trasporto dei passeggeri, l'organizzatore provvede anche al rientro del viaggiatore con un trasporto 

equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi per il viaggiatore. 

15.6. Laddove sia impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, l'organizzatore sostiene i costi dell'alloggio 

necessario, ove possibile di categoria equivalente a quanto era previsto dal contratto, per un periodo non superiore 

a 3 notti per viaggiatore o per il periodo più lungo eventualmente previsto dalla normativa dell'Unione Europea 

relativa ai diritti dei passeggeri, applicabile ai pertinenti mezzi di trasporto. 

15.7. La limitazione dei costi di cui al precedente comma 15.6 non si applica alle persone a mobilità ridotta, definite 

dall'art. 2, par. 1, lett. a), del Reg. (CE) n. 1107/2006, e ai loro accompagnatori, alle donne in stato di gravidanza, ai 

minori non accompagnati e alle persone bisognose di assistenza medica specifica, purché l'organizzatore abbia 

ricevuto comunicazione delle loro particolari esigenze almeno 48 ore prima dell'inizio delpacchetto. 

16. RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANNI 

16.1. Il viaggiatore ha diritto a un'adeguata riduzione del prezzo per il periodo durante il quale vi sia stato difetto di 

conformità, a meno che l'organizzatore dimostri che tale difetto è imputabile al viaggiatore. 

16.2. Il viaggiatore ha diritto di ricevere dall'organizzatore il risarcimento adeguato per qualunque danno che può 

aver subito in conseguenza di un difetto di conformità. 

16.3 Al viaggiatore non è riconosciuto il risarcimento dei danni se l'organizzatore dimostra che il difetto di conformità 

è imputabile al viaggiatore o a un terzo estraneo alla fornitura dei servizi turistici inclusi nel contratto di pacchetto 

turistico ed è imprevedibile o inevitabile oppure è dovuto a circostanze inevitabili e straordinarie. 

16.4. All'organizzatore si applicano le limitazioni previste dalle convenzioni internazionali in vigore che vincolano 

l'Italia o l'UE, relative alla misura del risarcimento o alle condizioni a cui è dovuto da parte di un fornitore che presta 

un servizio turistico incluso in un pacchetto. 

16.5. Il presente contratto espressamente prevede la limitazione del risarcimento dovuto dall'organizzatore, salvo 

che per i danni alla persona o quelli causati intenzionalmente o per colpa, nella misura non inferiore al triplo del 

prezzo totale del pacchetto. 

16.6. Il risarcimento o la riduzione del prezzo concessi ai sensi del Codice del Turismo e il risarcimento o la 

riduzione del prezzo concessi ai sensi di altri regolamenti comunitari e convenzioni internazionali applicabili devono 

detrarsi gli uni dagli altri. 

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA 

17.1 L'organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore che si trova in difficoltà anche nelle 

circostanze di cui al punto 15.7, in particolare fornendo le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari, alle 

autorità locali e all'assistenza consolare e assistendo il viaggiatore nell'effettuare comunicazioni a distanza e 

aiutandolo a trovare servizi turistici alternativi. 

17.2 Il viaggiatore può indirizzare messaggi, richieste o reclami relativi all'esecuzione del pacchetto direttamente al 

venditore tramite il quale l'ha acquistato, il quale, a propria volta, inoltra tempestivamente tali messaggi, richieste o 

reclami all'organizzatore. 

18. RESPONSABILITÀ DEL VENDITORE 

Il venditore deve indicare la propria qualità ed è responsabile esclusivamente dell'esecuzione del mandato 

conferitogli dal viaggiatore con il contratto di intermediazione di viaggio, indipendentemente dal fatto che la 

prestazione sia resa dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle 

loro funzioni o dai terzi della cui opera si avvalga, dovendo l'adempimento delle obbligazioni assunte essere 

valutato con riguardo alla diligenza richiesta per l'esercizio della corrispondente attivitàprofessionale. 

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO 

Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile e consigliabile stipulare al momento della prenotazione 

presso gli uffici dell’organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative a copertura delle spese di recesso 

(sempre dovute tranne le specifiche eccezioni previste dal Codice del Turismo) di cui al punto 10, nonché quelle 

derivanti da infortuni e/o malattie che coprano anche le spese di rimpatrio e per la perdita e/o danneggiamento del 

bagaglio. I diritti nascenti dai contratti di assicurazione devono essere esercitati dal viaggiatore direttamente nei 

confronti delle Compagnie di Assicurazioni contraenti, alle condizioni e con le modalità previste nelle polizze 

medesime, prestando attenzione, in particolare, alle tempistiche per l’apertura del sinistro, alle franchigie, limitazioni 

ed esclusioni. Il contratto di assicurazione in essere tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice ha forza di legge tra 

le parti ed esplica i suoi effetti tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice ai sensi dell’art. 1905 c.c. 

I viaggiatori, al momento della prenotazione, devono comunicare al venditore eventuali necessità specifiche o 

problematiche per le quali si dovesse rendere necessaria e/o opportuna l’emissione di polizze diverse da quelle 

proposte dall’organizzatore o incluse nel prezzo del pacchetto. 

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 

L’organizzatore fornirà al viaggiatore informazioni riguardo alle eventuali esistenti procedure di trattamento dei 

reclami e ai meccanismi di risoluzione alternativa delle controversie (ADR - Alternative Dispute Resolution), ai sensi 

del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e, se presente, all'organismo ADR da cui il professionista è 

disciplinato e alla piattaforma di risoluzione delle controversie online ai sensi del regolamento (UE) n. 524/2013. 

21. GARANZIE AL VIAGGIATORE 

21.1. L'organizzatore e il venditore stabiliti in Italia sono coperti da contratto di assicurazione per la responsabilità 

civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con 

i rispettivi contratti. 

21.2. I contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o garanzie bancarie 

che, per i viaggi all'estero e i viaggi che si svolgono all'interno di un singolo Paese, ivi compresi i viaggi in 

Italia, nei casi di insolvenza o fallimento dell'organizzatore o del venditore garantiscono, senza ritardo su richiesta 

del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per l'acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore 

nel caso in cui il pacchetto include il trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e 

dell'alloggio prima del rientro. In alternativa al rimborso del prezzo o al rientro immediato, può essere offerta al 

viaggiatore la continuazione del pacchetto con le modalità di cui agli articoli 40 e 42 codiceturismo. 

21.3 Le medesime garanzie sono prestate dai professionisti che agevolano servizi turistici collegati per il rimborso di 

tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori, nella misura in cui un servizio turistico che fa parte di un servizio 

turistico collegato non sia effettuato a causa dello stato di insolvenza o fallimento dei professionisti. 

22. SINGOLI SERVIZI TURISTICI E SERVIZI TURISTICI COLLEGATI 

I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di soggiorno, ovvero di qualunque 

altro separato servizio turistico, non si possono configurare come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio 

ovvero di pacchetto turistico, non godono delle tutele previste dal Codice del Turismo e si applicheranno le 

condizioni contrattuali del singolo fornitore. La responsabilità del corretto adempimento del contratto è del fornitore 

del servizio. 

In caso di prenotazione di servizi turistici collegati il viaggiatore dispone di una protezione volta a rimborsare i 

pagamenti ricevuti per servizi non prestati a causa dell’insolvenza del professionista che ha incassato le somme 

pagate dal viaggiatore. Tale protezione non prevede alcun rimborso in caso di insolvenza del pertinente fornitore del 

servizio. 

 
COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA AI SENSI DELL’ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N° 38/2006. “La legge 

italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e la pornografia minorile, anche se commessi 

all’estero. 
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